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Forord

| denna rapport redovisas resultat fran en undersokning om svenska sma och
medelstora foretags mojligheter och administrativa kostnader att félja skattereglerna,
miljobestammelserna och arbetsmarknadsslagstiftningen.

Undersokningen har gjorts pa uppdrag av The organisation for Econmic Co-operation
and Development (OECD) och dess grupp Regulary Management and Reform Group.
Undersokningen som helhet omfattar 11 OECD-l&nder och Demoskop har ansvarat for
datainsamlingen i Sverige. Svenska Arbetsgivareforeningen  (SAF) och
Naringsdepartementet har fungerat som svensk representant och huvudman for
undersokningen. Kontaktperson pa SAF &r Lennart Palm.

Denna rapport omfattar endast resultatet fran den svenska undersékningen och bygger
pa den resultatrapportering som lamnats fran OECD. For ytterligare detaljer kring
undersokningen och dess resultat hanvisar vi darfor till OECDs rapport.

Undersdkningen genomférdes med hjalp av en postal enkat under perioden april till juni
1998.

For undersokningen genomférdes postala intervjuer med VD (eller motsvarande) i sma
och medelstora foretag upp till 500 anstallda. | undersdkningen ingar féretag med 5 - 19
anstéllda, 20 - 49 anstéllda respektive med 50 - 500 anstallda. Foretagen ar jamt
fordelade inom omradena tillverkning, tjanster med miljopaverkan och tjanster utan
miljopaverkan. Urvalet hamtades fran SAF.s delagarregister. Urvalet delades sedan
upp i tre grupper varav:

500 svarade pa fragor om arbetsmarknadslagstiftningen

500 svarade pa fragor om miljobestammelser och

500 svarade pa fragor om skatteregler

Av det sammanlagda urvalet pa 1500 foretag inkom svar fran 685, vilkket motsvarar en
svarsfrekvens pa 46 procent. (se vidare under kapitlet "Hur undersokningen
genomfordes™).

Demoskops projektledare ar Christina Larsson och Per Hornsten.

Undersokningen har beteckningen 8213 i Demoskops arkiv.
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Kvaliteten pa regler och bestammelser
Intervjupersonerna fick foljande fraga:

Om du tanker pa skattereglerna/arbetsmarknadslagstiftningen/miljobestammelserna i
sin helhet, skulle du da saga att du instammer eller tar avstand fran foljande
pastaenden?

De ar latta att forsta

De uppnar sitt syfte pa enklast mojliga satt

De ar tillrackligt flexibla for att tillampas effektivt av foretag
Forandringar i reglerna/bestdmmelserna ar férutsagbara
Reglerna 6verensstammer sinsemellan

Trots antalet regler ar det anda majligt att folja dem

Generellt sett tar foretagarna avstand fran pastaendena om de olika lagarna och
bestammelsernas kvalitet. | nastan samtliga fall tar en majoritet avstand i stort eller tar
man avstand helt och hallet fran pastaenden.

Miljobbestammelserna ar de som féretagarna har lattast ta till sig, medan
arbetsmarknadslagstiftningen och skattereglerna tycks vara mer komplicerade och
svarhanterliga.

Intressant att notera ar att foretagarna har lite lattare att ta stéllning till fragor som ror
skattelagstiftningen jamfort med arbetsmarknads- och miljofragorna. Det ar en
signifikant lagre andel som svarar vet ej pa pastdendena om skatterna.

Att en relativt stor andel inte kan ta stéllning till om bestammelserna inom respektive
omrade odverensstammer sinsemellan tyder pa att manga inte har en Overblick Gver
regelverken.
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Arbetsmarknadslagstiftningen
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Miljobestammelserna

Latta att forstad

Uppnar sitt syfte pa enklast méjliga satt

Ar tillrackligt flexibla

Forandringar ar forutsagbara

Bestdmmelserna dverensstammer sinsemellan
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Foretagarnas medbestammande
| undersokningen stélldes foljande fraga:

Anser Du att man vanligtvis i framtagandet av nya bestammelser samrader med de
foretag som paverkas?

Yiterst fa foretagare upplever att de som berors av nya bestimmelser inom respektive
omrade har mojlighet att paverka dessa. Detta géller oavsett vilka bestammelser det
handlar om.

Ungefar 7 av 10 anser att foretagare sallan eller aldrig tillfrdgas angaende nya
bestammelser i miljo- och arbetsmarknadsfragor. Och drygt 8 av 10 nar det galler
skattelagstiftningen.

Bast medbestdmmande upplever man att man har nar det galler miljdbestammelserna.
Kring dessa bestammelser upplever endast 17% att myndigheterna aldrig samrader
med dem.

Aven hér har féretagarna lite lattare att ta stéllning till fragan som rér skattelagstiftningen
jamfort med arbetsmarknads- och miljofragorna. Det ar en signifikant lagre andel som
svarar vet ej om skatterna.

Nya bestammelser

Anser du att man vanligtvis i framtagandet
av nya bestammelser samrader med de
foretag som paverkas?

Arbetsmarknadslagstiftning

Skatteregler

Miljobestammelser
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Efterféljandet av lagar och bestammelser
| undersoknigen stalldes foljande fraga:

| vilken utstrackning anser Du att skattereglerna/ arbetsmarknadslagstiftningen/
miljobestammelserna generellt sett efterfdljs i Din bransch?

Miljobestammelserna &r de bestdammelser som man upplever efterféljs minst. En
fjardedel upplever att foretag I samma bransch som en sjalv efterfoljer
miljobestammelserna i hdg utstréckning. For skattereglerna upplever 39 procent att man
efterféljer reglerna i hog utstrackning och for arbetsmarknadslagstiftningen ar det 33
procent.

Efterfoljande av lagstiftningen

| vilken utstrackning anser du att lagstiftningen generellt sett
efterfoljs i din bransch?
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Kvaliteten p& administrationen av regler och bestammelser

Informationen
Intervjupersonerna fick foljande fraga:

Nar Du tanker pa foretagets kontakter med offentliga organ for att fa information om
skattereglerna/arbetsmarknadslagstiftningen/miljobestammelserna, skulle Du da
saga att Du instammer eller tar avstand fran féljande pastaenden?

Det ar Kklart vilket organ man ska kontakta

Det ar latt att kontakta ansvariga organ

Du far samma svar oavsett vem Du kontakter
Den information Du far motsvarar Dina behov

Att foretagare har problem i kontakterna med offentliga organ for att fa relevant
information om olika lagar och bestdmmelser ar uppenbart.

| endast ett fall &r det fler som instammer helt eller i stort jamfort med de som tar avstand
i stor eller helt och hallet. Det géller huruvida det ar klart vilket organ man skall kontakta
angaende skattereglerna. | samtliga andra fall upplever fler att det ar oklarheter och
problem &n de som tycker kontakterna med de offentliga organen fungerar.

Den klaraste uppfattningen i denna fragestallning har man om skattereglerna. Till
skillnad fran informationen om arbetsmarknadslagstiftningen och miljcbestammelser
kan de flesta ta stallning till pastdendena om den administrativa hanteringen av
skattereglerna.

De storsta foretagen upplever i hégre grad an de mindre att man kan komma i kontakt
och fa relevant information vad galler miljo och arbetsmarknadsregler. Ett sadant
monster ser vi inte vad géaller skattereglerna.



Foretagets kontakter med offentliga organ for_att
fa information om skattereglerna

Klart vilket organ man
ska kontakta

Latt att kontakta anvariga
organ

Far samma svar oavsett
vem man kontaktar

Informationen jag far H

motsvarar mina behov

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Instammer helt O Instammer i stort O Vet ej/ej svar

Tar avstand i stort @ Tar avstand helt

— DEMASKOP

0228 OECD iftningen, na, miljo 8 Copyright (C) Demoskop

Foretagets kontakter med offentliga organ for_att
fa information om arbetsmarknadslagstiftningen

Klart vilket organ man
ska kontakta

Latt att kontakta anvariga
organ

Far samma svar oavsett
vem man kontaktar

Informationen jag far
. Vd
motsvarar mina behov

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Instdmmer helt O Instdmmer i stort 0O Vet ej/ej svar

Tar avstand i stort @ Tar avstand helt

= DEMASKOP

0228 OECD iftningen, na, miljo 8 Copyright (C) Demoskop




Foretagets kontakter med offentliga organ for_att
fainformation om miljobestammelser
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Att erhdlla beslut eller besked
Intervjupersonerna fick féljande fraga:

Om Du tanker pa foretagets kontakter med offentliga organ for att erhalla beslut eller
besked pa skatteomradet/ arbetsmarknadslagstiftningens omrade/
miljobestammelsernas omrade, skulle Du da saga att Du instammer eller tar avstand
fran foljande pastaenden?

Tjanstemén ger entydiga besked

Man far svar eller reaktion fran offentliga organ inom rimlig tid

Det ar klart vem som ar ansvarig for besluten

Proceduren for 6verklagande och klagomal ar klar

Proceduren ar flexibel och obyrakratisk

Besluten ar forenliga med varandra och forutsagbara Over tid, i fraga om foretag
som arbetar under liknande foérhallanden

Ytterligare eller ovantade betalningskrav fran myndigheterna begars inte

Generellt sett tar man i hogre grad avstand &n att man instammer i de olika
pastdendena. Det pastdende man i samtliga tre fallen tar mest avstand ifran ar att
"proceduren &r flexibel och obyrakratisk".

Den mycket hoga andelen foretagare som inte har nagon uppfattning i pastaendena
(framforallt vad galler miljo- och arbetsmarknadsbestammelser) visar att manga sallan
konfronteras med offentliga organs beslut och besked i dessa fragor.

Vad galler beslut eller besked om miljofragor begéarde foretagen i genomsnitt 2,3 beslut
senaste aret. FOr arbetsmarknadsfragor handlade det i genomsnitt om 3,1 beslut och
for skattefragor 4,4 beslut eller besked.



Foretagets kontakter med offentliga organ
for att erhalla beslut pa skatteomradet
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Ytterligare eller ovantade betalningskrav fran
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Foretagets kontakter med offentliga organ
for att erhalla beslut eller besked

som galler miljobestammelser
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Konsekvenserna av att folja all arbetsmarknadslagstiftning

Till de foretag som besvarade fragor om arbetsmarknadslagstiftningen stalldes foljande
fraga:

Om Du tanker pa konsekvenserna av att folja all arbetsmarknadslagstiftning, kan Du
da uppskatta pa en femgradig skala hur de mojliga problemen som beskrivs nedan
paverkar Ditt foretag. (0= ingen paverkan, 1=liten paverkan och 5=stor paverkan)

Den hojer [6nenivan

Den Okar andra kostnader for arbetskraften

Den skapar svarigheter nar det galler att anpassa produktionen till efterfragan
Den minskar produktiviteten i arbetet

Den hammar forandringar i arbetsrutiner

Den hammar utvecklingen av nya produkter och tjanster

Den gor det svarare att genomfora personalnedskarningar

Den gor det svarare att nyanstalla

Den gor det mindre attraktivt att ge sig in pa nya marknader

De storsta negativa konsekvenserna av att folja all arbetsmarknadslagstiftning ar att det
gor det svarare att nyanstdlla och det gor det svarare att genomfdra
personalnedskarningar. Minst paverkan tycks lagstiftningen ha p& utvecklingen av nya
produkter och tjanster samt paverkan pa lonenivaerna.

Liten paverkan | Stor paverkan
(0-3 i paverkan) | (4-5 i paverkan)
% %
Den hojer I6nenivan 64 32
Den oOkar andra kostnader for 51 44
arbetskraften
Den skapar svarigheter nar det galler 50 46
att anpassa  produktionen il
efterfragan
Den minskar produktiviteten i arbetet 60 37
Den hammar  forandringar i 59 38
arbetsrutiner
Den hammar utvecklingen av nya 67 28
produkter och tjanster
Den gor det svarare att genomfora 41 55
personalnedskarningar
Den gor det svarare att nyanstalla 35 61
Den gor det mindre attraktivt att ge 46 49
sig in pa nya marknader

Intressant att notera ar att storre foretag upplever att arbetsmarknadslagstiftningen har
en storre paverkan pa foretaget an vad mindre foretag upplever. Den enda situation dar
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det &r det omvanda i den gruppen ar nar det géller mojligheterna att ge sig in pa nya
marknader. Dar upplever de mindre foretagen arbetsmarknadslagstiftningen som ett
storre hinder &n vad de storre foretagen gor.

1-19 20-49 50-499 | Genomsnitt

anstdllda | anstallda | anstéallda
Den hojer I6nenivan 2,30 2,53 2,54 2,47
Den oO©kar andra kostnader for 2,96 3,30 3,35 3,24
arbetskraften
Den skapar svarigheter nar det galler 2,84 3,26 3,36 3,19
att anpassa  produktionen il
efterfragan
Den minskar produktiviteten i arbetet 2,63 2,78 2,97 2,82
Den hammar  forandringar i 2,65 3,12 3,18 3,05
arbetsrutiner
Den ha&mmar utvecklingen av nya 2,17 2,36 2,47 2,35
produkter och tjanster
Den gor det svarare att genomfora 3,12 3,73 3,81 3,60
personalnedskarningar
Den gor det svarare att nyanstalla 3,32 3,81 3,73 3,65
Den gor det mindre attraktivt att ge 3,00 2,92 2,58 2,80
sig in pa nya marknader

Foretagarna fick ocksa besvara foljande fraga:

Hur har, enligt Din uppfattning, kostnaderna for att folja arbetsmarknadslagstiftningen
paverkat foljande i Ditt foretag? Minskat avsevart, minskat, ingen paverkan, dkat eller

Okat avsevart?

Behovet av heltidsanstallda
Behovet av deltidsanstallda
Behovet av tillfalligt anstallda

Behovet av att ersatta anstallda med maskiner o dyl

Behovet av att flytta verksamheten utomlands

Resultaten visar klart att kostnaderna for att folja arbetsmarknadslagstiftningen leder till
ett minskat behov av saval heltids- som halvtidsanstallda, samtidigt som behovet av
tillfalligt anstéllda 6kar och framforallt ersétts anstallda med maskiner eller andra

tekniska hjalpmedel.

Kostnaderna for att folja arbetsmarknadslagstiftningen har dock inte paverkat
foretagens behov att av att flytta verksamheten utomlands.
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Kostnader for att folja lagstiftningar och bestammelser

Administrativa kostnader for att folja bestammelserna
Foljande tva fragor stalldes till intervjupersonerna:

Hur manga timmar anvander personal och ledning i Ditt foretag under en
genomsnittig manad till att folja skattereglerna/ miljobestammelserna/
arbetsmarknadslagstiftningen?

Hur stora kostnader har foretaget under en genomsnittlig manad for att hyra in
EXTERNA tjanster for att folla  skattereglerna/  miljobestammelserna/
arbetsmarknadslagstiftningen?

Vagledning hur intervjupersonerna skall definiera kostnaderna finns i respektive
frageformular (se kapitel "Frageformular”).

Utifran dessa tva fragor har det konstruerats tva indikatorer for hela populationen for
foretag upp till 500 anstéllda, den totala kostnaden for att folja bestdmmelserna i
forhallande till omsattningen och den totala kostnaden for att félja
bestammelsernai férhallande till antalet anstallda.

Den totala kostnaden for att folja bestammelserna ar summan av:

foretagens uppskattade antal timmar som &gnas for att folja bestammelserna
multiplicerat med en genomsnittlig kostnad for en arbetad timme (225 kr enligt SAF)
och

den av foretagen uppskattade arliga kostnaden for att hyra in externa tjanster for att
folja bestammelserna.

Foretagen uppskattar att de lagger ned 18,9 miljoner timmar for att folja
bestammelserna i de olika omradena. Mest id spenderas pa miljobestammelserna
(42%) och minst tid pa skattereglerna (28%).

Daremot spenderar foretagen en betydligt storre andel pa externa tjanster vad géller
skattereglerna jamfoért med arbetsmarknadslagstiftningen och miljobestammelser. Totalt
spenderas det lika mycket pa skattereglerna som man spenderar pa miljo- och
arbetsmarknadsreglerna tillsammans.

Totalt uppskattas att 10,4 miljarder kr spenderas pa att folja de olika lagarna och
bestammelserna.
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Foretags | Antal Totalt Kostnaden | Kostnaden | Totadm | Fordelat
-storlek |foretag |nedlagd tid| for den for externa | kostnader pa
ant anst (2.000 tal interna tjanster i I Mkr foretags-
timmar) | tiden (MKkr) Mkr storlek
1-19 25.300 9.336 2.101 2.364 4.465 43,1%
20-49 4.251 2.674 602 2.051 2.653 25,6%
50-500 3.048 6.888 1.550 1.696 3.246 31,3%
Totalt 32.599 18.898 4.253 6.111 10.364 100%

Genomsnittlig och total arlig kostnad att folja lagar och
bestammelser inom respektive omrade

Arbetsmarknads| Miljobestam- Skatte- TOTALT
lagstiftningen melserna reglerna
Totalt nedlagd
tid (1.000 tal 5.709 7.924 5.264 18.898
timmar)
Procentuel 30% 42% 28% 100%
férdelning
Kostnaden for
den interna 1.285 1.783 1.184 4.252
tiden (Mkr)
Kostnaden  for
externa tjanster 1.426 1.531 3.154 6.111
(MKr)
%rr%‘j:itn“;” 24% 24,5% 51,5% 100%
Total adm
kostnader (M) 2.711 3.314 4.338 10.364
%rr%‘j:itn“;” 26,2% 32,0% 41,8% 100%

Undersokningens resultat visar att kostnaderna per anstélld for att folja lagar och
bestammelser inom omradena miljo, arbetsmarknad och skatter &r nastan fem ganger
storre for sma foretag (29.927 kr) jamfort med storre foretag (6.2452 kr). Det ar
framforallt kostnaderna for skattereglerna och arbetsmarknadslagstiftningen som
orsakar dessa stora skillnader mellan stora och sma féretag.
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Administrativa kostnader per anstalld for att folja
bestammelserna

Foretags- |Arbetsmarknads-| Miljobestam- Skattereglerna TOTALT
storlek lagstiftningen melserna

ant anst SEK SEK SEK SEK
1-19 8 553 4 495 16 880 29 927
20-49 4 835 2189 12 445 19 469
50-500 2 056 2234 1956 6 245
Genomsnitt 6 966 3822 15939 26 727

Undersokningens resultat visar att for foretag upp till 500 anstallda &r kostnaden for att
folja lagar och bestammelser inom de olika omradena 3,1 procent av foretagens totala
omsattning. For sma foretag (1-19 anstéallda) ar det framforallt kostnaden for att folja
arbetsmarknadslagstiftningen som ar hog i fornallande till deras omsattning, medan det
ar miljobestammelserna och skattereglerna som ar betungande fér de medelstora
foretagen (20-49 anstallda).

Administrativa kostnader i férhallande till omsattning for att folja

bestammelserna

Foretags- |Arbetsmarknads-| Miljobestam- Skattereglerna TOTALT
storlek lagstiftningen melserna

ant anst % % % %
1-19 1,2 04 04 2,1
20-49 0,5 2,0 2,0 4,5
50-500 0,4 0,2 0,2 0,7
Genomsnitt 1,0 0,7 15 31
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Inkbp av datorer och program for att folja bestammelserna

For att ytterligare fa en forstaelse for foretagens kostnader att folja lagar och
bestammelser stélldes ocksa fragan:

Har foretaget under det senaste aret kopt datorer eller dataprogram huvudsakligen for
att underlatta arbetet med att folja skattereglerna/ miljobestammelserna/
arbetsmarknadslagstiftningen? Om ja, kan Du uppskatta foretagets arliga kostnader
for datorer och dataprogram som anvands framst for att folja skattereglerna/
miljobestammelserna/ arbetsmarknadslagstiftningen?

Kostnaderna for inkdp av datorer och program ar mer an 60 procent hogre for att
bevaka skattereglerna jamfért med att bevaka miljobestammelserna.

Inkbpskostnader for datorer och program det senaste aret for att
kunna folja bestdammelserna

Arbetsmarknads-| Miljobestam- | Skattereglerna| TOTALT
lagstiftningen melserna
Genomsnittlig
inkopskostnad 380.117 254.706 421.976 1.056.799
per foretag (kr)
Total  inkops 12.400 8.300 13.700 34.400
kostnad (Mkr)

Totala kostnader for att folja bestammelserna

Om man adderar kostnaderna foér inkdp av datorer och programvaror till de
administrativa kostnaderna Okar foretagens kostnader for att félja lagar och
bestammelser drygt fyra ganger.

Totala kostnader for att kunna folja bestdmmelserna

Arbetsmarknads-| Miljobestam- | Skattereglerna| TOTALT
lagstiftningen melserna

Egen personal,
kdopta tjanster
och inkdop av 15.111 11.614 18.038 44.763
datorer och
programvaror
(Mkr)
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Vad upplever man genererar hoga kostnader
De intervjuade foretagarna fick svara pa fragan:

Uppskatta pa en fyragradig skala nivan pa de administrativa kostnaderna for att folja
skattereglerna/ miljébestammelserna/ arbetsmarknadslagstiftningen inom féljande
omraden?

Arbetsmarknadslagstiftningen
Att forsta och inom foretaget sprida innehallet i bestammelserna
Hanteringen av anstallningar och uppsagningar av personal
Att administrera skatter, sociala avgifter och pensionsavgifter for anstallda
Att beakta anstélldas rattigheter, sakerhets- och halsoféreskrifter (tex
olycksrapportering, tester) dock ej den ersattning som betalas ut
Att organisera interna forhandlingar/informationsutbyten med fackféreningar (som
lagen kréaver)
Rapportering av statistikuppgifter och anstallningsrelaterade data
Sadant som &r relaterat till inspektioner och férelaggande fran myndigheterna
Andra aktiviteter som kravs pga arbetsmarknadslagstiftningen

Miljobestammelser
Att forsta och inom foretaget sprida innehallet i bestammelser (tex utslapp till luft
och vatten, kontroll av farliga &mnen, produktbestammelser)
Licenser, tillstand, information, planering och beddmning av miljomassig
paverkan, miljokonsekvensbeskrivningar
Miljorapportering, provtagningsavgifter och skatter. Kontrollprogram, journalféring
och de dagliga administrativa kraven som ar relaterade till miljon
Sadant som ar relaterat till inspektioner fran myndigheter gallande miljon
Miljdmarkning (myndighetskravd)
Andra miljékrav

Skatteregler
- Foretagsskatt (bolagsskatt respektive skatt pa naringsinkomst)

Andra skatter pa kapital och egendom (skatt pa utdelning, reavinst och
fastighetsskatt)

Forsaljningsskatt (moms)
Kontakter med taxeringsmyndigheten angaende olika skatteavdrag

19



Arbetsmarknadslagstiftningen

Att administrera skatter, sociala avgifter och pensionsavgifter for anstéllda ar den
kostnadspost som ar storst for de flesta foretag relativt de andra administrativa
atagandena man har for att folja de lagar och bestammelser som finns inom omradet.

Lagst kostnader ar férenat med informationsspridningen inom foretaget och att
uppratthalla relationen med facket.

Administrativa kostnader for att folja
arbetsmarknadslagstiftningen

Administrativa kostnader (4=h6ga, 1=laga)

Att férst& och inom féretaget
sprida innehéllet i bestammelser

Hantering av anstaliningar/
uppségningar av personal

Att administrera skatter, sociala
avgifter och pensionsavgifter

Att administrera andra anstéliningsforméner

Att beakta anstalldas rattigheter, sakerhets-
och halsoforeskrifter, dock ej ersattning

Att organisera interna forhandlingar/
informationsutbyten med fackféreningar

Rapportering av statistikuppgifter och
anstallningsrelaterade data

Sédant som &r relaterat till inspektioner och
forelagganden fran myndigheterna

Andra aktiviteter som kravs

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Miljbestammelserna

Det ar sma skillnader mellan kostnadsnivaerna for olika administrativa uppgifter for att
folia miljocbestammelserna. Hogst kostnad upplevs arbetet med att forsta och sprida

innehallet i bestammelserna.

Administrativa kostnader for att folja
milj0bestammelserna

Administrativa kostnader (4=hoga, 1=laga)

Att forsta och inom féretaget
sprida innehéllet i bestammelser

Licenser, tillstdnd, bedémning etc. av
miljomassiga konsekvenser

Miljérapportering, provtagningsavgifter,
skatter etc. relaterat till miljon

Sé&dant relaterat till inspektioner fran
myndigheterna gallande miljon

32 |

Miljémarkning

2 |
! ! . ! !
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Andra miljokrav
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Skattereglerna
Kostnaden for administrationen av momsen ar det som man upplever som mest
kostsamt jamfért med de andra administrativa uppgifterna som ar férenat med skatter
och skatteregler.

Administrativa kostnader for att folja
skattereglerna inom olika omraden

Administrativa kostnader (4=hoga, 1=laga)
|

Féretagsskatt (bolagsskattresp. skatt p&
naringsinkomst)

Andra skatter p& kapital och egendom (skatt
pa utdelning, reavinst och fastighetsskatt

Forsaljningsskatt (moms)

Kontakter med taxeringsmyndigheten
angdende olika skatteavdrag

| ] ] ] |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Forandringen av kostnaderna senaste tva aren

Vi stallde foljande fraga:

Hur har, enligt Din &sikt, de administrativa kostnaderna for att folja skattereglerna/
miljobestammelserna/ arbetsmarknadslagstiftningen férandrats de senaste tva aren?

En majoritet av alla féretag upplever att de administrativa kostnaderna for att folja lagar
och bestammelser inom de tre omradena har 6kat eller till och med okat avsevart de
senaste tva aren. Runt en tredjedel upplever att kostnaderna ar oférandrade.

Forandringar i de administrativa kostnaderna
for att folja lagstiftningen de senaste 2 aren

Arbetsmarknadslagstiftning

Skatteregler 30

45
| , |
T T

T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Miljobestammelser

Okat avsevart Okat O Vet ejlej svar
0O Oférandrade O Minskat Minskat avsevart

— DEMASKOP

0228 OECD iftningen, na, miljo 8 Copyright (C) Demoskop

De som upplevde att kostnaderna 6kat fick foljdfragan:

Ar det ett resultat av... (markera den viktigaste faktorn)?
Inférandet av nya regler
Okad komplexitet i de existerande reglerna
Expansion av ditt foretags verksamhet
Okad efterlevnad av reglerna
Annat
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Framsta orsakerna till 6kade kostnader inom miljdomradet ar en 6kad efterlevnad av
miljobestammelserna (34%) och inférandet av nya miljobestammelser (30%). For 18
procent ar okad komplexitet i bestammelserna den framsta orsaken till 6kade
kostnader.

Inom skatteomradet ar den i sarklass viktigaste faktorn som o©kat kostnaderna
inforande av nya skatteregler (50%) och 21 procent uppger Okat komplexitet i
existerande regler som den viktigaste orsaken.

Inom arbetsmarknadslagstiftningen ar det en o©kat komplexitet i existerande
lagstiftning (36%) och en Okad efterlevnad av lagen som framst orsakat
kostnadsotkningarna.

Forandringar i de administrativa kostnaderna for att

folja lagstiftningen de senaste 2 aren
Orsaker till 6kningar

L
T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Inférande av ny lagstiftning

Okad komplexitet i existerande lagstiftning
O Vet ej/ej svar

O Expansion av foretagets verksamhet

O Okad efterlevnad av lagstiftningen

Annat

— DEMASKOP
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Kostnaderna jamfort med andra i samma bransch
Slutligen fick intervjupersonerna svara pa fragan:

Hur uppskattar Du de administrativa kostnaderna for att folja skattereglerna i Ditt
foretag jamfort med andra foretag i branschen?

En majoritet av foretagen upplever att deras kostnader for att folja lagar och
bestammelser inom de olika omradena harmoniserar med deras bransch i 6vrigt.

Ungefar en fjardedel har ingen uppfattning om deras kostnader ar hégre eller lagre én
konkurrenternas.

Inom miljpomradet ar det drygt dubbelt s& manga (15%) som upplever att deras
kostnader ar lagre an konkurrenterna an de som upplever att de har hégre kostnader an
andra (7%). Nastan det omvanda galler inom arbetsmarknadsomradet dar 14%
upplever att deras kostnader ar hogre och 9% upplever dem vara lagre &n
konkurrenternas.

Inom skatteomradet ar det lika manga som kanner att deras kostnader ar lagre som de
som kanner att de ar hogre.

Uppskattning av de administrativa kostnaderna for
att folja lagstiftningen jamfort med andra foretag |

branschen
I I I
Arbetsmarknadslagstiftning 28
Skatteregler 22
Miljébestédmmelser 24
I I I I
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ldga @ Genomsnittliga O Vet ej/ej svar Hoga
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Hur undersokningen gjordes

Bakgrund
| samarbete med SAF och Naringsdepartementet har Demoskop genomfért denna
undersokning pa uppdrag av OECD.

Undersokningen vander sig till foretagare och handlar om féretagens mojligheter och
kostnader for att folja olika typer av statliga, kommunala och internationella regler och
bestammelser inom omradena arbetsmarknadslagstiftning, miljé och skatter.

Urval

Urvalet ar hamtat fran SAF delagarregister och uppdelat i urvalsgrupper enligt foljande
schema. (Siffran i varje cell anger det antal utskick som gjordes inom respektive
urvalsgrupp).

Branschgrupp
Antal anstallda Tillverkning Tjanster med Tjanster utan
miljopaverkan | miljopaverkan

1-19 167 167 167

Grupp 1 Grupp 2 Grupp 3
20-49 167 167 167

Grupp 4 Grupp 5 Grupp 6
50 - 499 167 167 167

Grupp 7 Grupp 8 Grupp 9
Summa 500 500 500 1500

Varje uvalsgrupp delades sedan in i tre olika grupper som fick motta de respektive

formuléaren (se nedan).

Metod och genomférande

Undersokningen genomférdes postalt med 3 olika formular som avser regleringar inom
omradena arbetsmarknadslagstiftning, milj6 respektive skatter. (Se kapitel
Frageformular)

Utskick
Ett forst utskick genomfordes 16 mars innehallande det respektive formularen, foljebrev
och svarskuvert.
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Paminnelse 1 gjordes 30 mars och bestod av ett pAminnelsebrev.

Paminnelse 2 gjordes 6 april och bestod av ett paminnelsebrev, ett nytt formular och ett

svarskuvert.

Stansning

Formularen stansades av Demoskop i ett sarskilt program som levererades av OECD.

Data har sedan levererats i en data-fil till OECD.

Formularen har sedan arkiverats av Demoskop i 4 manader och déarefter forstorts.

Bortfall

Totalt inkom 685 besvarade enkater. Svarsfrekvensen var 46 procent.
Bruttourval 1500
Ftg existerar ej langre 7
Utanfor storlekskategori 4
Nettourval: 1489
Inkomna, Vill ej 6
Inkomna, ofullstéandiga 21
For sent inkomna formular 4
Ej inkomna formulér (bland 773
dessa ar bortfallsorsaken

okand)

Summa: 685

Bortfallet i respektive urvalsgrupp var:

Antal utskick Inkomna svar Svarsfrekvens
Arbetsmarknadsfragor 500 244 49%
Miljofragor 500 219 44%
Skattefragor 500 222 44%

Undersokningen har beteckningen 8213 i Demoskops arkiv.
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Frageformuléar
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