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Forord

Institutet for tillvaxtpolitiska studier (ITPS) har av regeringen fatt uppdraget att utveckla en
metod som gor det mojligt att méta regel verkens administrativa bordor for foretagen.

Foreliggande delrapport sasmmanfattar - i enlighet med uppdraget - erfarenheterna fran andra
lander, for- och nackdelar med olika métmetoder samt uppskattar deras olika kostnader. | rap-
porten foreslas ocksa en definition av administrativa bordor.

Uppdraget kommer att slutforasi mars 2003 och presenteras dai en slutrapport till regeringen.
Ett huvudsyfte med denna rapport ar att fa majlighet att inhamta synpunkter pa arbetet. Syn-
punkter kan darfor med fordel [amnastill projektledaren for uppdraget - Joakim Wallenklint.
Stockholm i December 2002

Sture Oberg
Generaldirektor
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1 Introduktion

Detta kapitel behandlar den administrativa borda som uppstar till foljd av samhallets regler
och som kan ses som ett hinder for foretagens verksamhet. Kapitlet pekar aven pa syftet med
denna rapport samt hur fortsattningen disponeras.

1.1 Bakgrund

Foretag behover kannartill och efterfolja ett mycket stort antal regler i sin dagliga verksamhet.
Reglerna ar ett uttryck for de krav som stélls fran olika delar av samhallet pa den som bedri-
ver naringsverksamhet. Nya regler infors och befintliga regler &ndras, dessutom kontinuerligt.
Dessaregler &r viktiga och utgor foretagens ” spelregler” pa marknaden. De & sdledes ett fun-
dament i ett valfardssamhélle. Men alt for manga, krangliga och onddiga regler riskerar att
undergrava fortroendet for lagstiftningen och bli ett hot mot bade rattssikerhet och samhélle,
och kan i forlangningen aven leda till betydande samhallsekonomiska kostnader (Naringsde-
partementet 2001).

Det kanske storsta problemet med administrativa bordor ar att sma foretag drabbas hardare &n
stora. | Sverige har 99,2 procent av alla foretag farre an 50 anstéllda och dessa foretag syssel-
sétter narmare 1,4 miljoner personer. Sméforetagen & darmed Sveriges framsta arbetsgivare
da de stér for 52 procent av den privata sysselséttningen och nara en tredjedel av den totala
sysselsdttningen (SCB, 2001). Understkningar fran OECD indikerar att foretag med farre an
20 angtallda kan ha 5 ganger sa hoga kostnader per anstalld for att svara upp mot krav som
stélls i skatte-, miljo- och arbetsréttdagstiftningen, jamfort med stérre foretag (Skr
2002/03:8). Berékningarna som OECD gjort visar att foretagens kostnader for att administrera
regelverket inom skatte- arbetsmarknads - och miljdomrédena i Sverige uppgar till cirka 30
000 kr per anstalld och &r for foretag med mellan 1 - 19 anstéllda, samt 6 000 kr per & och
anstadlld for foretag med mellan 50 - 500 anstéllda. Aggregeras kostnaden per anstdlld till na-
tionell niva blir de svenska féretagens administrativa kostnader for att hantera offentliga ar-
betsmarknads-, skatte-, och miljoregler cirka 50 miljarder kr/ar. Denna korta genomomgang
av kostnaderna for foretagens administrativa bordor visar att detta &r ett betydande samhdlls-
problem, och darfor bor hanteras pa politisk niva

Den svenska regeringen har som viktigaste néringspolitiska mal att ¢ka tillvéxt och syssel-
séttning i Sverige, och arbetar med att skapa rétt forutsattningar sa att foretag kan starta, véxa
och 6ka antalet anstéllda. En allt viktigare fraga har pa senare tid blivit att underl&ta och for-
enkla de regler som finns for att starta och driva foretag, och dér har regeringen i skrivelser
till riksdagen uttryckt malet att: ” inom en trearsperiod tydligt minska regelverkens administ-
rativa borda for smaforetag” (Skr 2002/03:8, Skr 1999/2000:148 och Skr 2000/2001:143).
Detta ar ett viktigt mal som markerar regeringens vilja att minska foretagens administrativa
borda. Dock saknas det, enligt Naringsdepartementet, en tillrackligt sofistikerad och tillforlit-
lig metod som gor det mgjligt att méta regelverkens administrativa borda, och avsaknaden av
matmetod oméjliggor darmed &ven en utvardering av regeringens ma och arbete med regel-
forenkling. Mot bakgrund av vad som ovan sagts & det angelaget att utveckla en metod for att
méta regelverkens administrativa borda for foretagen, som bade regering och naringsliv kan
stélla sig bakom.



1.2 Syfte med rapporten

Avsaknaden av matmetod &r anledningen till att regeringen har [amnat i uppdrag &t I TPS att
utveckla en metod som gor det mgjligt att méta regelverkens administrativa borda for foreta-
gen (Skr 2002/03:8). | detta uppdrag skall hansyn tas till att mdtmetoden ska vara accepterad
av sava regering som naringsliv och skall utgora ett viktigt instrument for att uppna en béttre
uppfoljning, en tydligare malformulering och darmed ett effektivare regelforenklingsarbete.
Till sin helhet innebér detta att | TPS ska:

 tafram en konkret definition pa begreppet administrativ boérda baserat pa erfarenheter
fran andralander,

 redovisa aternativa matmetoder, dar det skall inga berakningar avseende investerings-
och genomfdrandekostnader samt évriga for- och nackdelar med respektive matmetod,
vilket ska vara baserat pa erfarenheter fran andralander,

» utveckla en metod som gor det mgjligt att kvantitativt médta och samla in statistik over
den administrativa borda som uppstar for foretagen till foljd av olika regelverk sasom
lagar, forordningar, foreskrifter och allméannarad,

» foreddhur genomférandet av metoden bor organiseras.

Denna rapport & en delpresentation av resultaten och kommer darfor endast att fokusera pa
att:

1. tafram en konkret definition pa administrativ borda baserat pa erfarenheter fran andra
lander,

2. samt redovisa alternativa matmetoder, deras kostnader, for- och nackdelar baserat pa
erfarenheter frén andra lander.

1.3 Disposition av rapporten

Kapitel 1 ger en Oversiktlig beskrivning av problemet med administrativ borda och syftet med
denna rapport. Kapitel 2 for en diskussion om vad administrativ borda &r, och ger ett forslag
till en svensk definition av administrativ bérda. Kapitel 3 gor en 6versiktlig beskrivning av de
olika mdtmetoderna i Belgien, Danmark och Holland, dér respektive mdtmetoder avslutas
med en enkel sammanfattning. Kapitel 4 gér en genomgang av tva olika huvudansatser for att
méata administrativ borda, det vill séga top-down och bottom-up ansatserna. Kapitlet begransar
sig till att endast ta hansyn till de mémetoder som kan f6lja utvecklingen av den administrati-
va bordan och kategoriserar dessa enligt de tva ansatserna. Utifran denna kategorisering véljs
tva matmetoder for att exemplifiera respektive ansats i syfte att fa en fordjupad forstael se for
hur dessa fungerar i verkligheten. Kapitel 5 har till uppgift att sammanfatta de viktigaste
aspekterna av det som tidigare har diskuterats i denna rapport.



2Vad ar administrativ borda for foretagen?

Detta kapitel borjar med en kort diskussion om vad administrativ borda ar. Kapitlet avslutas
med ett forslag till en svensk definition av administrativ bérda.

2.1 Lagar, forordningar, foreskrifter och allmannarad

Det &r viktigt att papeka att det endast & offentlig reglering, och inte den privata som denna
rapport kommer att fokusera pa. Nar det galler det offentliga reglerings- och beslutssystemet
finns tre nivaer: (1) stat, (2) landsting, och (3) kommuner. Pa alla nivaer har man stéd av en
forvaltningsorganisation som ser till att politiken forverkligas. Ser man till riksdagens och
regeringens arbete sa leder dettai de flesta fall till beslut som pa nagot sitt maste verkstéllas,
vilket till stor del skots via den statliga forvaltningen och dess verksamhet. | Sverige anvander
regering och riksdag regelstyrning for att styra den offentliga forvaltningen, dar man fattar
beslut om de lagar och férordningar som ska gélla for myndigheternas arbete. Myndigheterna
i sintur ger ut foreskrifter eller rad och anvisningar inom sina omraden (Birgersson, 2002)

Enligt Sterzel (2001) finns det i dag drygt 1000 lagar i Sverige vilka beslutas av riksdagen
ensam. Narmast under kommer forordningar som utférdas av regeringen, av dessa finns det
drygt 2000 st. Under dem kommer den offentliga férvaltningen med dess regler vilka &r i
princip av tva slag: (1) foreskrifter som & bindande och (2) vad som kallas allmanna rad som
inte & formellt bindande. Dessa rad tillméts emellertid i praktiken avsevérd betydelse, t.ex. av
forvaltningsdomstolarna nér de i olika avseenden skall bedéma enskildas och foretags hand-
lande. Det finns cirka 7000 "huvudférfattningar” och av dessa &r ca 2/3 foreskrifter och 1/3
rad. Till detta kommer &ven lokala och regionala statliga regler, kommunala regler, och regler
beslutade i olikatermer av avtal till exempel géllande arbetsmarknaden. (se Figur 1).

{———— 1000t
(= 200+
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Faresknifter

Regler oo <::| 7000 st

Allmginna rad
Lokala och
I
ragionala KDI-I':I'I'II:'I'I a 'E:WEI'LS;
statliga regler & 0

Figur 1: Den svenska regel pyramiden (Sterzel, 2001)

Enligt Sterzel (2001) kan den sammanlagda volymen av myndighetsregler uppskattastill cirka
40 000 sidor, varav ungefar halften ar foretagsregler. Den éarliga regel produktionen ligger pa
ca 5 000 sidor nya eller andrade regler.



2.2 Konceptuellt ramverk for administrativ borda

For att bestamma vad som &r den administrativa bordan for foretag krévs egentligen tva di-
stinktioner. FOr det forsta, kravs att man ser skillnaden mellan ett féretags administrativa ar-
bete och dess administrativa borda. Foretagen utfor mangder av administrativt arbete som
genereras utifran foretagens egna interna behov, eller utifran fran krav frén kunder, samar-
betspartners, underleverantorer, aktiedgare, etc. Administrativa bordor &r sdledes en delmangd
av det administrativa arbete som utfors inom ett foretag.

FOr det andra, krévs att vi skiljer mellan foretagens kostnader for reglernas efterlevande och
de administrativa kostnaderna for reglernas efterlevande. De flesta regler genererar ndgon
form av kostnader. Miljolagstiftningen kréver en viss reningsutrustning, brandskyddsfore-
skrifterna kréaver en viss utrustning, skattelagstiftningen kraver att moms ska inbetalas, etc.
Dessa regelkrav innebér kostnader for foretagen, men hela kostnaden kan inte réknas som en
administrativ kostnad. Den administrativa boérdan &r saledes en delmangd av foretagens totala
kostnader for att efterlevaregelverken.

Foretagets administrativa bordor kan sigas besta av foreningen av dessa tva distinktioner, som
kan illustreras med figuren 2 nedan. Den Ovre véanstra kvadraten illustrerar ett foretags totala
kostnader for dess administrativa arbete, medan den nedre hogra kvadraten illustrerar ett fore-
tags samlade kostnader for att efterleva samhéllets regelverk. Foretagets administrativa bérda
blir da den delen av dess administrativa kostnader som uppstar till foljd av regelverkets efter-
levnad, dvs. den del av de bada kvadraternai figuren nedan som 6verlappar varandra.

Foretagets samlade administrativa kostnader

Foretagens samlade kostnader till foljd av regelverken

Figur 2: Konceptuell skiss av foretagens administrativa bérdor

Genom att anvanda kostnadsbegreppet i definitionen av administrativa bordor sa kan man i
administrativa bordor ocksa innefatta de administrativa aktiviteter som ett féretag har men dar
gédva arbetet har lagts ut pa andra foretag. Méanga foretag, och kanske speciellt de mindre
foretagen, lagger ut administrativa aktiviteter pa andra foretag, till exempel arsredovisning
och bokforing till revisionsbyraer. En del av dessa ” outsourcade” administrativa aktiviteter &r
relaterade till krav fran offentliga myndigheter och bor da ocksa ses som en administrativ
borda.



Vidare & det viktigt att ta hansyn till administrativa dterkommande kostnader och administra-
tiva engangskostnader. Bland engangskostnader finns kostnader i form av administrativ ut-
rustning som kan behdvas for att utfora det administrativa arbete som aerkommande kravs
som en foljd av en given regel. Det kanske tydligaste exemplet kan vara inkOp av en pro-
gramvara som kan hantera de informationskrav myndigheten har vad gdler arbetsgivaravgif-
ter eller moms.

Med detta forsok att konceptualisera begreppet administrativ borda kan man séga att fokus
kommer att ligga pa informationskraven relaterade till regelverken, snarare @n innehallskra-
ven. FOr att ta ett exempel, det ar inte §élva arbetsgivaravgiften i sig som & den administrati-
va bordan, utan kostnaderna forknippade med att till myndigheterna rapportera att korrekt
avgift har inbetalats. Om en lag eller férordning foreskriver en viss sékerhetsutrustning och att
existensen av denna rapporteras till myndigheten varje ar, sd & det inte inforskaffandet eller
kontrollen av sakerhetsutrustningen, utan gélva inrapporteringen av dess existens och funk-
tion som utgdr den administrativa bordan — det ar informationskravet, inte innehdll skravet.

Det & vidare sa att al information som enligt lag, férordning, foreskrift eller allmént rad or-
sakar foretag administrativt arbete (administrativ boérda) inte alltid behtver 6verforas till of-
fentliga institutioner men va uppréttas, bearbetas och finnas till hands (lagras) hos foretaget
vid exempelvis tillsyn. Sadan information skall likstéllas med information som skall dverfo-
ras, och exempel pa detta & jamstalldhetsplaner och skogsvardsplaner. |nformationskraven
kan saledes generera en rad administrativa aktiviteter i foretagen: foretagen ska forsta kraven,
insamla informationen, bearbeta den, dokumentera den och (i vissafall) dverféraden till myn-
digheter.

2.3 Olika definitioner av administrativ borda

ITPS har utifran regeringens uppdrag om att ta fram en mémetod for administrativ borda valt
att granska tre olika landers system for att méta foretagens administrativa bordor: Belgien,
Danmark och Holland. | dessa lander har man utvecklat olika definitioner pa administrativ
borda, vilka presenteras nedan.

2.3.1 Belgien

| Belgien har man valt att definiera administrativa bordor som ” alla administrativa formalite-
ter, direkta eller indirekta, relaterade till implementeringen, efterlevande och uppratthallande
av en réttighet, forbud eller krav med stod av lag, beslut, reglering eller internationellt ata-
gande” (Agency for Administrative Simplification).

| den belgiska definitionen preciseras harigenom inte vad som menas med administrativa for-

maliteter. Har ségs inte uttalat om det handlar om informationsaspekter eller andra aspekter av
administration.

2.3.2 Danmark

Den definition som man har utvecklat i Danmark och som bade regering och naringslivet star
bakom lyder "administrativt arbete &r ett foretags samlade aktiviteter i relation till 16n, per-



sonal, rakenskap, utlandshandel, produktion, osv., medan administrativa bordor ar en del-
mangd av det administrativa arbete som utfors inom féretagen och som utfors for att mota
olika krav fran offentliga myndigheter” (PLS Rambdll).

Den danska definitionen & vid, men fokuserar framfor allt pa arbete. Harigenom skulle sdle-
des inte kostnader for administration som foretaget lagt ut pa externa parter komma att inga.
Vidare finns ingen precisering av vad som menas med "krav fran offentliga myndigheter”.
Inte heller den danska definitionen preciserar vad som avses med administrativt arbete.

2.3.3 Holland

Den hollandska regeringens definition pa vad som & administrativ borda har utvecklats av
ekonomidepartementet och lyder enligt féljande. ” De kostnader som uppstar for att hantera
information till foljd av olika lagar och regler, t.ex. att ta emot, bearbeta, registrera, férvara
och tillhandahalla information” (EIM).

Den hollandska & den mest precisa av de tre landernas definitioner. Den utgdr fran kostna-
derna och inkluderar sdledes aven externaliserade kostnader. Vidare & den informationsbase-
rad, dvs. den lyfter fram informationskraven i definitionen. Den hollandska definitionen &r
den av de tre som enligt var beddmning béast fangar den konceptualisering som vi gjort i figu-
ren 2 ovan.

2.3.4 Fordag till definitioni Sverige

Utifrén ovanstédende diskussion tror vi att nedanstdende skulle vara ett fruktbart sétt att defini-
era administrativ borda for svenska forhalanden:

"administrativ borda ar foretagets kostnader for att upprétta, lagra och till myndigheter
Overfora tvingande information” .

En precisering av vad de olika delarna i definitionen innebér finns presenterat i en faktatruta i
form av tabell 1.

Faktarutarelaterad till forslag pa definition

K ostnader Dessa kostnader & dels av intern natur sdsom I6Gner for utforaren och fér material/utrustning
men &ven av extern natur sasom att lagga ut uppdraget eller delar darav for att fa fram uppgif-
terna. Kan dven vara &erkommande eller engdngskostnader.

Upprétta Samlain och bearbeta information.

Lagra All information som enligt lag, forordning, foreskrift eller allmant réd orsakar foretag admi-
nistrativt arbete behdver inte dverféras till offentliga institutioner men val uppréttas och finnas
till hands (lagras) vid exempelvistillsyn.

Overféra Information som ska skickas in till myndigheten via olika kanaler (brev, e-brev, Internetformu-
information lar etc.).

Tvingande Ett krav som stélls pa foretaget utifrén en lag, forordning, foreskrift eller allmant rad.

Tabell 1: Faktarutatill forslag pa svensk definition av administrativ borda.



3 Oversiktlig beskrivning av olika matmetoder for administrativ borda

Inom EU finns exempel pa lander som har utvecklat egna méatmetoder, dar kanske Belgien,
Nederlanderna och Danmark har kommit langst. Detta kapitel ska gora en Oversiktlig be-
skrivning av respektive landers matmetod(er) och avslutas med en enkel sammanfattning av
respektive landers matmetoder .

3.1 Belgien

| Belgien har man arbetat efter tva metoder, dels en makroekonomisk studie av den administ-
rativa bordan hos foretagen, vilket genomférdes via enkétstudier. Den andra metoden gér ut
paatt via en mikroekonomisk métmetod méta de administrativa bordornai foretagen.

3.1.1 Makrometoden

Den makroekonomiska métmetoden anvands for att undersoka foretagarnas syn pa den existe-
rande administrativa bordan. Studien genomfors som en enkétundersokning dér foretag blir
tillfragade om de administrativa bordorna inom foretaget. Den forsta studien genomfordes
1999 av Bureau federal du plan, som inte utvecklade en egen metod utan baserade sin under-
sokning pa en OECD-undersokning som tidigare utforts. Undersokningen var begransad satill
vida att den enbart undersokte tre lagstiftningsomraden som genererade administrativa proce-
durer i foretagen; arbetsmarknad, miljé och skatter. Anledningen till detta val ar att dessa tre
lagstiftningsomraden bidrar till den storsta delen av foretagens administrativa borda. Man
valde 324 foretag for att belysa arbetsmarknadslagstiftningen, 317 féretag inom milj6, och
351 foretag inom skattel agstiftningen. Foretagen delades in efter storlek och ifall de var pro-
ducerande-, eller tjanstefretag, vilket gjorde att totalt nio klasser skapades. Tjansteforetagen i
sin tur deladesin i tva olika klasser, tjanster som &r fysiska (tangible) och tjanster som &r icke
fysiska (intangible) (se Tabell 2). Foretag utan anstallda och féretag med fler én 500 anstéllda
undersoktes inte och inte heller foretag inom fiskendringen inkluderades i denna undersok-
ning.

Bransch Storlek
(antal anstéllda)

A Tillverkning 1-19
B Tillverkning 20-49
C Tillverkning 50-500
D Serviceswith physical impact 1-19
E Services with physical impact 20-49
F Serviceswith physical impact 50-500
G Servicewithout physical impact 1-19
H Service without physical impact 20-49
| Service without physical impact 50-500

Tabell 2: Uppdelning av féretag efter storleksklass och producerande och tjansteforetag
(La simplification des procédures administratives pesant sur les entreprises.
Bureau fédéral du plan. Mai 2000. Chantal Kegels.)



| understkningen fragades huruvida de administrativa bérdorna inom foretaget orsakas av
interna eller externa kostnader. De interna kostnaderna per foretag berdknas via antal timmar
som l&ggs ner varje ar for att tillmétesga de administrativa kraven multiplicerat med foreta
gets interna kostnad per timma. Externa kostnader ar de kostnader foretaget har for att lagga
ut vissa administrativa aktiviteter utanfor foretaget, till exempel av foretagets arsredovisning
till extern revisor. De totala kostnaderna for administrativa krav per foretag & summan av
dess interna kostnader och externa kostnader, vilket kombineras till en indikator. Den totala
indikatorn har sedan anvants och raknats upp for hela den belgiska ekonomin med avseende
pafordelningen av de nio klasserna av foretag.

3.1.2 Mikrometoden

| juli & 2000 beslutade den belgiska regeringen att utveckla en mikroekonomisk matmetod for
att kunna genomféra métningar av de administrativa bérdorna inom foretagen. Den mikro-
ekonomiska metoden har utvecklats av Agency for Administrative Simplification i Belgien.
Matmetoden gar i korthet ut pa att méta de olika administrativa procedurerna som sker inom
ett foretag for att efterleva ett krav utifran nagon form av offentligt reglering. Den mikroeko-
nomiska mémetoden gor ingen matning av kostnad eller tidsdtgang vad géller den
administrativa bordan. Systemet ar i stéllet baserat pa ett index dar man kan fdlja hur olika
atgarder och forandringar av regelverket paverkar den administrativa bordan. | den
mikroekonomiska metoden & principen att varje enskild administrativ procedur ska
utvérderas. Man vill héar skapa ett index for administrativ borda pa ett annat sétt an att méta
arbetskraftskostnad eller tid for varje procedur. En valdigt enkel éversikt av mametoden kan
se ut som foljande:

1. Varjedel av en administrativ procedur dterges av en indikator. Dessaindikatorer bestamsi
samrad med néringslivsorganisationer.

2. Varjeindikator delasi sinturini olika alternativ dar varje alternativ far ett index/vikt.

3. Summan av indexvérdena summeras for att visa den administrativa bordan for varje for-
malitet/administrativ procedur. Jamforelser kan da goras mellan olika formaliteter.

4. Summan av alaindex for en administrativ procedur multipliceras med antal ganger per ar
som formaliteten maste genomforas och med antal foretag som maste utfora den. Detta
"globala’ index ger en tydlig bild av den administrativa bérda som laggs pa den som en-
ligt lag & skyldiga att utfora respektive formalitet

Syftet med den mikroekonomiska métmetoden &r att kunna visa ett index for bérdan inom de
olika omradena och bedéma é&tgarder innan de genomférs. Metoden anvands som ett styrin-
strument och man kan pa det séttet valja den forandring som innebér 1&gst administrativ borda
for foretagen. Grundidén &r att gora en lista 6ver al information som efterfragas fran foreta-
gen av regeringen pa federal niva. Den forsta inventeringen visar hur manga ganger samma
information efterfragas fran foretagen. Detta ska undvikas genom att skapa en databas dér all
tillganglig information sparas vilken &r tillganglig foér alla myndigheter och departement som
har anvandning av informationen. Detta arbete avdl6jar aven administrativa procedurer som
kan tas bort p.g.a. att de & kopplade till regleringar som inte langre géller.

Den stora fordelen med denna metod & att man ex ante kan berékna resultatet av olika for-
andringar och darfér vaja den som ger den storsta minskningen av det totala indexet for den
administrativa bordan.



Ett av de stora problemen &r att utveckla ett viktsystem som bast kan visa den administrativa
borda som laggs pa foretagen, dvs. den kostnad som foretagen maste bara. Foretag & ingen
homogen grupp, forbéttring for vissa foretag kan ses som forsdmringar for andra foretag. Det-
ta gor att olika viktsystem skulle kunna behdvas for sma och stora foretag. Ytterligare en
nackdel ar att det kravs mycket arbete innan systemet kan anvandas i och med att man maste
goraen inventering av alalagar och regler, vilket tar tid och & kostsamt.

3.1.3 Sammanfattning av matmetoderna i Belgien

Nedanstaende tabell 3 & en vadigt enkel (och ofullsténdig) ssmmanfattning av dessa tva oli-
ka matmetoder for administrativ borda som anvandsi Belgien.

Makrometoden Mikrometoden

Enkaétintervju ca 1000 foretag -

Gruppdiskussioner - Beddmning av parametrar inom

processerna

Syfte Att méta foretagens uppfattning om | Att anvanda som styrinstrument
den befintliga administrativa bér- infoér nyalagar och forandring av
dan befintliga lagar

Databas - Ja

Kvantitativ eller kvalitativ Kvadlitativ Kvantitativ

Ex-ante eller ex-post Ex post Ex ante

Styrmedel Kanske Ja

Méatenhet Monetér enhet Index

Malséttning for regelforenklings- | Det belgiska parlamentet beslutade 1999 att minska den administrativa

arbetet bordan med 10 % inom tva & och med 25 % fram till 2003.

Tabell 3: Sammanfattning av Mikro- och Makrometoden



3.2 Danmark

Arbetet med regelférenkling i Danmark kan delasin i tva huvudomraden dar det forsta omré-
det ser dver tilltéankta nya lagar och regler, och det andra omrédet ser dver existerande lagar
och regler Inom det forsta omradet (nya lagar och regler) finns det fyra olika metoder, varav
tre av dessa metoder involverar foretagen i gélva utvarderingen av de administrativa konse-
kvenserna som ett tilltéankt lagforslag kan ha. Dessa tre metoder &r "testpaneler”, ” fokuspane-
ler” samt ”testgrupper”. Den fjarde metoden & en expertutvardering som gors av myndighe-
ten galv. Inom det andra omradet for regelforenkling ligger fokus pa existerande lagar och
regler, och dar anvander man sig av en metod som kallas for " modellforetagen”. Denna metod
har till uppgift att uppskatta den administrativa bérda som finns for naringslivet som helhet
och att folja utvecklingen av denna Gver tiden.

3.2.1 Testpanelen

Testpanelen & ett verktyg som myndigheter i Danmark kan anvanda sig av for att méta den
administrativa konsekvensen av ett lagfordag som paverkar naringslivet. Testpanelen bestar
egentligen av 3 olika paneler om vardera 500 foretag, totalt alltsd 1500 foretag i Danmark.
Dessa paneler har till uppgift att uppskatta administrativa bordor/konsekvenser till foljd av
tillténkta lagar och regler. Testpanelerna & frivilliga for féretagen och foéretagen kompenseras
heller g for sitt deltagande. Panelerna ska vara representativa i férhallande till bransch, antal
anstallda och foretagsform. Pa basis av den respons som man far fran foretagen i panelerna sa
ar det mgjligt att uppskatta effekterna av ett lagfordag pa néaringslivet som helhet. Testpane-
len startade som ett pilotprojekt under oktober 1996 och blev permanent under néstkommande
ar. Alla departement har mgjlighet att anvanda sig av testpanelen, och detta gors da genom att
ta kontakt med den speciella enhet for regelforenkling som finns under " Danish Commerce
and Companies Agency” (Erhvervs- och selskabsstyrelsen). Testpanelen & [amplig att anvan-
dasig av for att utvarderany lagstiftning som pa ett eller annat sétt kan paverka alla former av
foretag i naringslivet, det vill sdga oberoende av bransch och storlek. Dessutom maste lagfor-
slaget ha betydande konsekvenser for foretag. Det maste finnas ndgot att mata. Ifall ett nytt
lagforslag endast forandrar den existerande administrativa bordan marginellt sa & det inte
nodvandigt att utnyttja testpanelen. Det maste dven vara ett férslag som & under genomarbet-
ning eftersom tanken med utvarderingen fran tespanelerna ar att dessa ska kunna inkluderas i
forberedelserna av ett nytt lagférslag.

3.2.2 Fokuspaneler

Fokuspanelen bestar av foretag som &r valda for at utvardera de administrativa konsekvenser-
na av en tilltankt lag som paverkar néringslivet i en specifik branch/del. Fokuspanelen an-
vands speciellt for det lagforslag som den ska utvérdera. Beroende pa storlek av malgruppen
sa bestér en fokusgrupp av cirka 70 foretag och déar de deltagande foretagen slumpmassigt
dras fran relevant bransch i foretagsdatabasen hos Statistiska Centralbyran i Danmark. | sdva
arbetet med fokuspanelen sa samarbetar myndigheterna med ett konsultforetag, men forutom
detta genomfors galva matningen pai princip samma sétt som for testpanelerna. Fokuspane-
len startade som ett pilotprojekt under varen 1998 och blev permanent under januari 1999.
Precis som med testpanelerna s har de olika departementen méjlighet att anvanda sig av test-
panelen for att testa konsekvenserna av ett eventuellt lagford ag.
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3.2.3 Testgrupper

Arbete gors kontinuerligt for att utveckla metoderna for att involvera foretagen i berakningen
av de administrativa konsekvenserna av ny lagstiftning. (The Danish Ministry of Economic
and Business Affairs, 2002). Testgruppen kan vara ett komplement eller ett aternativ till pa-
nelerna och lagger storre vikt vid den kvalitativa aspekten av administrativa bordor. Testgrup-
pen bestdr av ett litet antal foretag, cirka 5-10 foretag, som paverkas av lagstiftningen, den
utfardande myndigheten, och eventuellt experter inom omradet, till exempel revisorer. Till
skillnad fran testpaneler och fokuspanaler, sa ar testgruppen inbjuden till diskussion nar ett
eventuellt tillténkt lagférslag diskuteras. Utdver mgjligheten att uppskatta de administrativa
konsekvenserna s har en testgrupp fordelen av att aktivt kunna deltai utformningen av lag-
forslaget sa att den béttre tar hansyn till foretagens administrativa rutiner.

3.2.4 Expertutvarderingar

Expertutvardering &r ett annat sétt att uppskatta de administrativa konsekvenser som ett till-
tankt lagforsdag kan ha, genom att den utfardande myndigheten gav gor en uppskattning av
de administrativa konsekvenserna for foretagen. En expertutvardering kan till exempel tillam-
pas i de fall dar lagen medfor nya forpliktelser som inget foretag har erfarenhet av eller som
mycket fa foretag blir paverkad av.

3.2.5 Modellforetagen

For att fa en bild av utvecklingen av de faktiska administrativa bordorna for naringslivet i
Danmark har néringsministeriet utvecklat en métmetod for detta, det sa kallade "modellfore-
tagen”. Modellforetagen & en metod for att méta utvecklingen av den existerande administra-
tiva bordan i Danmark, och bestar av cirka 1000 typiska danska foretag som representerar
danskt naringsliv med hansyn till storlek och bransch.

Modellforetagen intervjuas en gang per ar, och pa basis av dessa intervjuer gors en samman-
stéllning varje ar av den administrativa bordan hos foretagen i Danmark. Nér s& dessa bordor
sammanstalls &r efter & sd kan man fa en uppfattning av utveckling av de administrativa bor-
dorna. Modellforetagen ger dock en ganska bred och grov bild av de administrativa bérdorna
for danskt ndringsliv, i och med den statistiska osakerheten. Méatningarna i modellforetagen
kan dock med tiden ge en indikation i vilken riktning utvecklingen av de administrativa bor-
dorna gar at for naringslivet som helhet. Likaledes kan man anvanda méatningarna pa modell-
foretagen for att komma & orsakerna till de administrativa bordorna och dérigenom méjliga
insatsomraden for att minska de existerande bordorna.

Utvecklingen av de faktiska administrativa bordorna & beroende av manga olika anledningar:
antagandet av nya lagar och regler, férenkling och forbéttring av lagar och regler som har
existerat i manga &r, andringar i den offentliga administrationen av lagar och regler, och and-
ringar i fOretagens hanteringar av lagar och regler.
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3.2.6 Sammanfattning av matmetoder i Danmark

Nedanstédende tabell 4 & en sasmmanfattning av de olika matmetoderna som aterfinns i Dan-
mark.

Testpanel Fokuspanel Testgrupp Expertutvard. | Modellforetag

Enkatintervju 1500 féretag Ca70féretag | - -

Telefonintervjiu | - - - - ca 200 ftg/ér

Personligain- - - - - ca 60 ftg/ér

tervjuer

Expertintervjuer | - - Cab-10féretag | - -

Syfte Mater foérvan- | Mater forvan- | Testgruppen ar Myndigheten Maéter utveck-
tade konse- tade konse- ett komplement sav gor en lingen av adm.
kvenser av kvenser av till panelernaoch | uppskattning boérdan for
tilltanktalagar | tilltanktalagar | l&gger storre vikt existerande
for naringsli- for en specifik | vid de kvalitativa lagar for nér-
vet som helhet | bransch aspekterna ingslivet som

helhet

Databas Ja Ja Nej Nej Ja

Tidsdtgéng for | Ca 20 dagar Ca 20 dagar - - -

maétning

Kvantitativ eller | Kvantitativ Kvantitativ Kvalitativ Kvalitativ Kvantitativ och

kvalitativ kvalitativ

Effektivitets- - - - - Foretaget

krav pa:

Utvecklings- Ca 500 000 Ca 500 000 - - 5 miljoner dkr/

kostnad dkr dkr 3a

Métkostnad 50 000 dkr/ar | 40000 dkr/&r | <10 000dkr/ar - 500 000 dkr/ar

Malsdttning for | | Danmark har man valt att sitta upp ett mal p&for minskningen av den administrativa

regelforenk- bordan for foretagen pa 25 % till ar 2010.

lingsarbetet

Tabell 4: Sammanfattning av olika metoder for att méta administrativ bérdai Danmark
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3.3 Holland

Méatmetoder for administrativ bérdai Holland kan i princip ssmmanfattasi Mistralmetoden.

3.3.1 Mistralmetoden

Mistralmetoden utgdr frén ett " bottom-up” perspektiv dar man fokuserar pa en specifik lag-
stiftning eller ett specifikt lagstiftningsomrade. Mistral bygger pa principen att al informa-
tionshantering till foljd av olika regelverk genererar administrativa kostnader for foéretagen.
All informationshantering och dérmed administrativ bérda & dock inte onddig da en stor del
av det administrativa arbetet skulle utforas oavsett om det fanns ett krav fran myndigheterna
eller inte. Informationshanteringen kan delasin i ett antal olika aktiviteter som vart och ett tar
en viss tid och darmed kostnad i ansprak, t ex att ta emot, bearbeta, registrera, forvara och
tillhandahalla information. Genom Mistral faststélls en genomsnittlig tid och kostnad for varje
aktivitet. Engangskostnader som kan uppsta till foljd av olika uppgiftslamnarkrav berdknas
dock separat, t ex om det kravs investeringar i olika typer av utrustning. Det gar att delain
Mistralmetoden i tva olika delar, Quick Scan och baselinemétningar. En Quick Scan har till
uppgift att generera 6versiktlig information om den administrativa bordan for ett helt lagstift-
ningsomrade. En baselinemétning i sin tur har till uppgift att ge fordjupad information om en

specifik lag.

3.3.2 Sammanfattning av matmetod i Holland

Nedanstéende tabell 5 & en sasmmanfattning av de olika matmetoderna som éaterfinns i Hol-
land.

Mistral
Quick Scan Baselinemétning

Skrivbordsundersokning JA -

Expertintervjuer - JA

Gruppdiskussioner - JA

Lab studie - Ténkbart

Syfte Skanning av ett lagstiftningsomrade Dator genererad kunskap om administ-
for att gora en urskiljning av enkla rativa kostnader per lag och lagstift-
och komplicerade lagar. ningsomréde

Databas JA JA

Tidsétgéng for utvardering | - 2-6 manader*

Kvantitativ eller kvalitativ | - Kvantitativ

Métkostnad 500 000 SEK/métning 700 000 SEK/métning

Ex-ante eller ex-post Ex-ante + Ex-post Ex-ante + Ex-post

Top-down eller bottom-up | - Bottom-up

Styrmedel JA JA

Méatenhet - Kr eler % (index)

Malsittning for regelfor- | Det hollandska parlamentets mél sittning for regelfrenklingsarbetet &r att inom

enklingsarbetet en fyradrsperiod (2002-2006) ska varje departement minska de administrativa
boérdorna med 20 %, vilket innebar en minskning med 5 % per &r.

Tabell 5: Sammanfattning av den holléndska métmetoden.
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4. Tva huvudansatser for att mata administrativ borda

Man kan urskilja tva huvudansatser for att mata administrativ borda, top-down ansatsen och
bottom-up ansatsen.

4.1 Top-down ansatsen

| top-down ansatsen &r foretaget utgangspunkten, det vill sdga att man studerar alla lagstift-
ningsomraden som foretaget styrs av. Man startar med en undersokning av den totala admi-
nistrativa kostnaden (all administration i foretaget), for att sedan fordela dessa kostnader pa
rutinmassig administration och administration till foljd av reglering (administrativ borda).
Slutligen fordelar man de administrativa bordorna pa relevanta administrativa omraden (Nij-
sen & Vellinga, 2002)(se Figur 3). Den hér typen av understkningar/métningar sker vanligt-
vis genom enké&tundersokningar. Ett representativt urval av foretag undersoks for att fa fram
information om de administrativa bérdorna och 6vrig relevant information som till exempel
storlek, omséttning, vinst, bransch och sa vidare.

MABIMIng av Sy 1 U ndersdkming av den
foretagets totala - intala adminisirativa
adminisirativa binda kostnaden hos et 1Gratag
! Fandelning av dessa
- kosmadar pa nunmassi
Rutinméssig Obligatoriska Sing 2 SOFTHOON A FUsaReY
faretags adrmanigirativa g énder — trelagsacmins ration
pOMINSIrabon 1l fd av regiening samt obdgalonska
drmi W 11 e J i
N - _:‘H d : adminisiraliva algander lill
e failid av reglaring

S 3 Firdaining av kosinader

-""-. ‘- pral Ry aAnka Faminsiratnea
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S350 D nuvudamraden
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Figur 3: Olika undersokningsfaser i top-down ansatsen (Nijsen & Vellinga, 2002)

En viktig fordel med denna ansats & att de administrativa bordorna och annan information &r
tillganglig pa nivan av det individuella foretaget. Det stora antalet medverkande foretag och
antalet variabler gor att det finns mojlighet for detaljerade cross-case analyser. Enligt Nijsen
& Vellinga (2002) & en av de storre nackdelarna med denna metod att den information man
far om de administrativa bordorna en subjektiv uppskattning utifran foretagaren galv, dar han
eller hon har mojlighet att antingen dver- eller undervardera bordan eller ocksa feltolka defini-
tionen pa administrativ borda. De anser dven att det finns en risk att respondenten kan forvax-
la en administrativ borda fran ett lagstiftningsomrade med ett annat. Dock maste man tillagga
att det givetvis inte finns nagra hinder att man pa ett mer objektivt sétt forsoker méta den ad-
ministrativa bordan for foretagen med denna ansats.
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4.2 Bottom-up ansatsen

Den grundléggande principen i bottom-up ansatsen ar att det & en specifik lag, férordning,
foreskrift eller allmant rad som ligger till grund for en detaljerad understkning déar man ser pa
de informationsoverforingar och dess olika aktiviteter som kravs for att foljalagen. | detta fall
& det alltsa den specifika lagen, forordningen, foreskriften eller allmanna rad som & méten-
heten och inte foretaget.

Att méta via en bottom-up ansats kraver stora resurser nér en matning av ett lagstiftningsom-
rade ska ske for forsta gangen, en sk. ”zero-base measurement”. Analysen av ett lagstift-
ningsomrade genomfdras via en skrivbordsstudie dar man inventerar den informationsoverfo-
ring som existerar mellan myndighet och foretag inom en specifik lag eller lagstiftningsomra
de. Efter detta genomférs en kvalificerad multistegsprocess av konsultationer och diskussio-
ner bade individuellt eller i grupp dar olika experter som till exempel revisorer, skatteexperter
eller specifik administrativ personal far kommatill tals. | denna undersokning faststaller man
tiden, personalkategori och timlon for dessa sa att man far en uppfattning av vad en administ-
rativ aktivitet kostar. All denna information matas in i en databas dar man kan som resultat
kan fa den administrativa bordan per aktivitet, informationsoverféring, lag och lagstiftnings-
omrade. Efter detta kan man bryta ner den administrativa bordan per lagstiftningsomrade pa
bransch och storlek paforetag. Detta for att se skillnader pa bérda mellan foretag i olika bran-
scher och ifall foretagens storlek i sig har betydelse pa den administrativa bordan. Fordelen
med " bottom-up” metoden &r att métningarna blir mycket mer exakta an vid en enk&under-
sokning (Nijsen & Vellinga, 2002) (se Figur 4).

Analys av informationsdverfring mellan Stag 1 Anall__.fs av ett
firetag och myndighetoch medfdljande - lagsiifiningsomrade
administrativa aktiviteter inom ett lagomrade

)

Faststlla tid, personal-
Faststilla Steq2  kategori och imbin som

Faststalla tiden for personalkatagori fér Fasistilla timion for | g ™ sy de administrativa

vare aktivitet varje akiivitet personal-kategarierna aktiviteterna inom ett
lagstifiningsomrade
TOTALA ADMINISTRATIVA KOSTNADEN FOR ETT LAGOMRADE Steg3 Berdkna den totala

administrativa kostnaden fér
det akiuella lagstiftnings-

Total tid per &r (antal immar) x total kostnad per timma = total kostnad amradet

Figur 4: Olika undersdkningsfaser i bottom-up ansatsen (Nijsen & Vellinga, 2002)
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4.3 For- och nackdelar med respektive ansats

Den grundlaggande principen i en top-down métning ar alltsa att man genomfor en helhets-
matning dver ett lagstiftningsomrade genom att |3ta ett stort antal foretag svara pa fragor om
administrativ borda via enkéter. Den grundlaggande principen i bottom-up ansatsen ar att det
ar en specifik lag, forordning, foreskrift eller allmént rad som ligger till grund for en detalje-
rad undersokning via expertintervjuer, dar man ser pa de informationsbverforingar och dess
olika aktiviteter som kravs for att folja lagen. Dessa tva ansatser har olika for- och nackdelar
vilka sammanfattasi Tabell 6.

Relevant aspekt Top-down Bottom-up
Datainsamlingsteknik Enkéatundersdkning Expertintervjuer*
Maét- och analysenhet Foretaget Enskild lag

Hur representativ foretaget ar i urvalet + -

Totala omfattningen av lagstiftningsomrédet + -

Snabb oversikt av administrativa bordor palagstiftningsomré | + -

de

Ex-post uppskattning + +

Ex-ante uppskattning - +
Styrinstrument - +
Uppskattning/vérdering av aternativ - +

Precision av resultat - +

Acceptans av resultat - +

Kostnad Relativt sett 1ag Relativt sett hog

*Matningen kan vara baserad pé expertintervjuer kombinerad med gruppdiskussioner och tidsstudier.
+ = en fordel eler styrka
- = nackdel eller svaghet

Tabell 6: Fordelar och nackdelar av respektive ansats (Bearbetad utifrén Van der Burg en Nijsen, 1998)

Den stora skillnaden mellan dessa tva ansatser ligger i valet av mét- och analysenhet och som
ett resultat av detta ocksa val av datainsamlingsteknik. Resultatet av dessa val blir tva olika
typer av métningar med olika grad av snabbhet, detaljkunskap och precision av resultatet.
Rent generellt kan man aven pasta att kostnaden for att valja en métmetod med en top-down
ansats relativt sett & billigare an en mémetod med en bottom-up ansats. Detta maste dock
vagas mot den osdkerhet (subjektiv métning med relativt sett stor felmarginal) som ligger in-
byggd i en méametod med top-down ansats och den osékerhet och diskussion om resultaten
som blir en foljd av detta. Hansyn bor dock tas till att en métmetod med en bottom-up ansats
bara initiat &r relativt mer kostsam eftersom den stora kostnaden i denna ansats ligger i den
detaljerade understkningen av respektive lag dar man gér igenom lagen paragraf for paragraf
for att identifiera de informationsoverféringar som krévs mellan foretag och myndighet. Nér
val detta ar gjort krévs det endast att man ser dver forandringarna inom ett lagstiftningsomré-
de, vilket &r betydligt mindre kostsamt.
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4.4 Uppdelning av matmetoder under respektive ansats

Som vi tidigare har beskrivit i denna rapport sa finns det tva olika huvudtyper av ansatser for
att médta administrativa bordan for foretagen: top-down och bottom-up ansats. Den storsta
skillnaden mellan dessa tva ansatser 1&g i att top-down ansatsen anvander sig av foretaget som
métenhet via en enkét undersokning och fokuserar i princip pa alla lagstiftningsomraden. En
bottom-up ansats i sin tur anvander sig av en enskild lag som métenhet via expertintervjuer,
telefonintervjuer, gruppdiskussioner for att fa fram den administrativa bordan per
lag/lagstiftningsomrade. Den tidigare genomforda Gversikten och summeringen av de olika
matmetoderna i respektive land (se Kapitel 3) pekar pa nagra fa matmetoder som méter nivan
och utvecklingen av administrativ borda. Dessa métmetoder gar att dela upp i de tva olika
huvudansatserna. Makrometoden och modellféretagen & bada tva exempel pa en top-down
ansats, medan mikrometoden och Mistral i sin tur exempel pa bottom-up ansatser. Dessa olika
matmetoder &r viktiga att understka narmare eftersom dessa bade kan méata den totala admi-
nistrativa bordan for naringslivet som helhet samt att de &ven kan méta utvecklingen av denna
(se Figur 5).

Eftersom denna rapport & en del i ett pagéende arbete och som till sin helhet presenteras i
mars 2003, sa har ocksa arbetet med att fordjupa sig i de olika métmetoderna kommit olika
langt. Detta gor att endast en matmetod per ansats kommer att presenteras narmare, det vill
sdga Modellféretagen och Mistral metoden.

METODANSATSER

L J ¥

Top-down Bottom-up
ansals ansats

¥ | | ¥ I ¥ |
Makrometod : Modelifiretag I Mikrometod : Mistral I
Belgien I Danmark : Belgien " Helland :

' [ | [

Figur 5: Uppdelning av mdtmetoder i olika ansatser
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4.5 Fordjupad beskrivning av M odellfor etagen som exempel pa Top-down ansats

M&tmetoden modellféretagen® & en metod fér att méta utvecklingen av den existerande ad-
ministrativa bordan for naringslivet som helhet i Danmark, och bestér av cirka 1000 typiska
danska féretag som representerar danskt néringsliv med hansyn till storlek och bransch. Mo-
dellforetagen intervjuas en gang per ar, och pa basis av dessa intervjuer berdknas den admi-
nistrativa bordan hos foretagen genom att jamfora dessa fran ar till &. Modellforetagen ger
sdledes en ganska bred bild av de administrativa bordorna for danskt néringsliv.

4.5.1 Centrala begrepp for matmetoden ” Model lféretagen”

Innan vi gar vidare med fordjupningen i modellforetagen som matmetod s &r det viktigt att
kanna till vissa begrepp som &r centrala for matmetoden, och som presenteras ndrmare i Ta-

bell 7.

Begrepp Definitioner

Administrativa Inrapporteringar och inbetalningar till det offentligai forbindelse med 16n, per-

bérdor sonal, rakenskap, utlandshandel och produktion. Aven uppgorelser och registre-
ringar som inte & férknippad med inrapporteringar och inbetalningar men som
anda ar ett krav fran det offentliga.

Faktiska administrativa Foretagens administrativa bordor beraknat i kr. Bordorna presenterasi en sa

bordor kallad &rsborderakenskap.

Upplevda administrativa
bordor

Foretagens upplevda administrativa bérdor, som antingen &r belastande eller inte
belastande for foretagen.

Bordeintervall

Foretagen & uppdelat i fyra bordeintervaller efter storlek pa den administrativa
bordan i kr/anstélld. Intervallerna & uppdelade sa att foretagen &r lika fordelade i
de fyraintervallerna.

Foretagsprofil

Ar en grupp av foretag i ett bordeintervall med en bestamd boérdeuppfattning, dar
allahar en rad karakteristika gemensamt, som till exempel: storlek, administrativ
kompetens, | T-anvandning, bransch etc.

Modellforetag

De utvalda foretagen som &r delaktigai de casestudier som genomfors for att
validera uppskattningarna av de administrativa bordorna men anvands &ven for
att fa en bild av foretagens administrativa set-up. Innehdller kvantitativa och
kvalitativa element.

Modellkontrollféretagen

Foretag som anvands till att kontrollera resultaten frén modellforetagen. Studier-
naav dessa genomfors som telefonintervjuer och innehdller primért kvantitativa
element.

Referensforetag Ar ett caseforetag som inte anvands till métning av storlek p& administrativa
bordan, men som istéllet anvands som ett ”laboratorium” for utveckling av nya
sétt att underltta och minska de administrativa bdrdorna

Best Practice foretag Ett foretag som utméarker sig i att hantera de administrativa bordorna pa ett s&

dant sétt att andra foretag kan larasig av detta. Dessa foretag véljs ut ifran mo-
dell-, modellkontroll-, och referensforetagen.

Administrativ set-up

Det administrativa forhallandet/strukturen som foretaget har i férhallandetill
rutiner, hjalpmedel, personal etc. for att hantera sina administrativa aktiviteter.

Tabell 7: Definitioner och férklaringar av centrala begrepp

! Viktigt att forstd innan vi gér vidare med fordjupningen, &r att matmetoden Modellforetagen har flera olika
moment, varav ett av dessa ar casestudier pa ett antal modellforetag. Modellforetagen betecknar sdledes tva olika
saker (1) gavamatmetoden, samt (2) casestudie foretagen.
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4.5.2 Den 6verordnade under sokningsdesignen

Modellforetagen som métmetod har inte har funnits nagon langre tid, vilket gor att undersok-
ningsmetodiken fortfarande & under arbete. Men man kan anda fa en vadigt bra uppfattning
av hur metoden fungerar genom att se pa hur den dverordnade undersokningsdesignen ser ut
(se Figur 6).

Skrivbordsundersokning

Karttiaggning av existerande lagar, forordningar och regler
inom olika eller utvalda lagomraden

Undersékning pa bredden
Telefonintervjuer med ca 1600 foretag, kausal och
segmenteringsanalys, darefter valjs modell- och
medellkontrollforetagen

Undersdkning bland Undersdkning bland
modellféretagen madellkontrollfdretagen
Casestudier (personliga intervjuer) pa Telefonintervjuer pa 210 foretag med
50 foretag med bade et kvantitativt ett kvantitativt fokus. Kontroll av
och kyalitative fokus resultaten fran modelfSretagen
T AR
Y Y
Undersdkning bland Undersdkning bland
modellféretagen madellkontrollfdretagen
¢ AR 2
MNya foretag Undersokning bland Undersokning bland
Telefoninteryju 750 firetag modellkontrollfaretagen modellkontrollforetagen AR
3
| | |
Y

Farmedling av resultaten

Figur 6: Den dvergripande undersokningsdesignen (PLS, 2002)

Figuren visar att man & 1 genomfdrde en breddundersokning pa cirka 1600 foretag, dar malet
var att vélja ut modell- (59 st) och modellkontrollforetagen (210 st) och félja dessa under en
tredrsperiod. Anledningen till valet av modellftretagen ar att det skulle vara alldeles for kost-
samt att undersoka alla 1600 foretag. Modellkontrollforetagen i sin tur anvéands for att valide-
ra den information man far fran fallstudierna (casestudier), och genomférs via 30 minuter
|anga tel efonintervjuer. Resultaten som genereras fran ar 1 kommer endast att vara fokuserad
pa nivan av administrativa bordan, och det &r inte forran efter tva & som man kan borja fdlja
utvecklingen av den administrativa bérdan for naringslivet som helhet. Under & 2 genomfors
samma undersokning bland modell- och modellkontrollféretagen, vilket i princip & den sam-
ma som & 1, med undantag som sagt for mojligheten att méta utvecklingen av administrativ
borda. Under & 3 tillkommer nya foretag av den anledningen att man vill 6ka den statistiska
sékerheten, vilket gor att matmetoden framGver kommer att ha cirka 1000 foéretag som under-
lag, istdllet for 269 (ar 1-2).
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4.5.3 Processteg for matmetoden

For att |attare folja de olika stegen vid genomforandet av en matning med Modellféretagen sa
presenteras en detaljerad beskrivning av dettai tabell 8.

Processteg | Aktivitet Forklaring
Steg 1 Skrivbords- Goraen kartléggning av existerande lagar, forordningar, féreskrifter och
undersokning allménnaréd inom olika eller utvalda lagstiftningsomraden, t ex skatte-,
miljo, eller arbetslagstiftningen. Identifiera de viktigaste lagarnainom
varje omrade och kartlagg vilka som & ansvariga for dessa lagar.

Steg 2 Frégeformul &r Utveckla ett frageformul & med input fran skrivbordsundersokningen samt
&ven frégor som belyser foretagens administrativa set-up. Frégeformul aret
ligger sen till underlag for de frégor som stélls under kommande telefon-
och personligaintervjuer.

Steg 3 Breddundersokning | Telefonintervjuer med cirka 1600 foretag som & valda utifran ett repre-
sentativt urval (bransch, storlek). Foretagen skall representera néaringslivet
som helhet.

Steg 4 Kausal- och seg- Genomfora en kausal- och segmenteringsanalys och identifiera kriterier

menteringsanalys for val av féretag.

Steg 5 Val av foretag Val av foretag, det vill sdga ca 60 modellforetag och 210 modellkontroll-
foretag.

Steg 6 Telefonkontakt med | Kontakta modell- och modellkontroll foretagen viatelefon for att fréga

foretagen ifall devill varamed i undersokningen. Beskriva undersokningen och
bestémmatid for detta

Steg 7 Brevkontakt med K ontakta foretagen via brev for att konfirmera éverenskommelsen, beskri-

foretagen va undersokningen samt skicka med frageformularet till modellkontroll
foretagen som skall anvandas som underlag for telefonintervjuerna. Mo-
dellforetagen far samma frageformular med tillagg for frégor om foretagen
administrativa set-up.

Steg 8 Instruera och utbilda | Man bor instruera och uthilda de som ska genomféraintervjuerna sa att

intervjuarna dessa intervjuer utnyttjas pa ratt satt.

Steg 9 Casestudier Genomfdra cirka 60 minuter |anga personligaintervjuer for uppskatta den
administrativa bordan samt identifiera féretagens administrativa set-up.

Steg 10 Telefonintervjuer Genomfora 30 minuter 1anga tel efonintervjuer med frageformuléret som
underlag, dar de flesta frégorna ar skalindel ade.

Steg 11 Databas Resultaten fran foretagen matasin i en databas och bearbetas.

Steg 12 Rapport — 1:a &ret Resultaten skall beskriva de administrativa bordorna fér néringslivet som
helhet. Dessa bordor kan i sin tur delas upp beroende pa storlek, bransch,
geografi etc. Resultaten kan anvandas foér att t ex benchmarka gentemot
liknande studier i OECD, EU etc. resultaten kan dven pekapat ex detio
departementen som bidrar till den stérsta andelen bérdor for féretagen. Det
skall finnas mojlighet att

Steg 6-11 | StudieAR2 | princip genomféra samma steg (6-11) som féregéende &r.

Steg 12 Rapport — 2:a ret Resultaten kan beskrivasi princip som i rapporten fran forsta aret, med de

tillaggen att det nu dven gar att beskriva utvecklingen av de administrativa
bdrdorna for ndringslivet som helhet.

Tabell 8: Olika processteg i métmetoden Modellforetagen
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4.5.4 Under 6kningens popul ation

Det finns idag ingen entydig definition pa hur danskt naringdiv fordelar sig populationsmés-
sigt sett. Darfor har man fran dansk sida valt att gora en projektspecifik definition. Har har
man definierat populationen utifran foljande huvudprinciper (1) foretagen ska tillhdra den
privata sektorn, (2) fOretagen ska vara aktiva, samt att (3) foretag utan anstélida ska ha en
arlig omséttning pa minst 150 000 dkr for att undvika deltidsforetagen (se Tabell 9).

Antal anstéllda Population Population Foérdelning bland modell-
(antal foretag 1997) (antal sysselsatta 1997) och modellkontroall ftg

0 anstéllda 110 131 (49 %) 107 944 (7 %) 120 (8 %)

1-9 anstéllda 78 102 (38 %) 398 323 (25 %) 470 (29 %)

10-49 anstéllda 14 770 (7 %) 367 464 (23 %) 635 (40 %)

50-99 anstéllda 1591 (0,8 %) 130 560 (8 %) 98 (6 %)

Over 100 anstédllda 1339 (0,7 %) 581 992 (37 %) 283 (18 %)

Totalt 205 933 1586 283 1616

Tabell 9: Fordelning av popul ationen pé foretagsstorlek (Danmarks statistik, 1997)

Som det framgér av tabellen sa ar foretagen utan anstallda i klar majoritet da denna grupp
bestér av 49 % av det samlade antalet foretag i populationen. Daremot sa &r foretag med 6ver
100 anstallda klart begransade da denna grupp endast bestar av 0,7 % av det samlade antalet
foretag. FOr att skapa ett mer trovardigt resultat sa kommer antalet foretag med 6ver 100 an-
stéllda att fa en relativt storre andel bland modell- och modellkontroll foretagen. Att antalet
foretag utan anstéllda har fétt en relativt liten andel bland modell- och modellkontrollforeta-
gen & av liten betydelse da denna grupp tydligen &r en valdigt homogen grupp. Fordelningen
av populationen i sin helhet pa olika branscher &r presenterade i tabell 10.

Bransch Fordelning i populationen Fordelning bland modell- och
som helhet modellkontroll fér etagen

Lantbruk, jakt,

skogsbruk, fiskeri 48 007 (23 %) 150 (9 %)

Tillverkning 19113 (9 %) 334 (21 %)

Bygg- och anléggning 23421 (11 %) 186 (12 %)

Handel, service, + hotell och

restaurangverksamhet 60 651 (29 %) 644 (40 %)

I T- och kommunikation 7623 (4 %) 50 (3 %)

Transportverksamhet 8940 (4 %) 63 (4 %)

Monetéraingtitut, finans- och

forsakring 25 365 (12 %) 127 (8 %)

Annat 2137 (1 %) 61 (4 %)

Totalt® 205 933 1616

Tabell 10: Fordelning av populationen i sin helhet och dataurvalet pa bransch (Danmarks statistik, 1997)

ZTalen i kolumnen adderar inte ihop till totalen pga. berékningsméassiga justeringar
3 Summeringarna av de olika kolumnerna stdmmer inte dverens med totalen pga. av berékningsméssiga juster-
ingar.
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Ser man pa fordelning av foretagen i Danmark uppdelat pa bransch, sa ser man att fordelning-
en pa modell- och modellkontroll foretagen inte & helt och hallet representativt for hur det ser
ut i hela populationen. Det finns en klar underrepresentation av foretag inom lantbruk, jakt
skogsbruk, fiskeri bland understkningsféretagen. Det finns i sin tur en Overrepresentation
inom handel, service- och reparationsféretag samt hotell och restaurang bland undersoknings-
foretagen. Att foretagen inom modell- och modellkontrollforetagen inte &r representativt pa
bransch &r intei sig ett problem, eftersom antalet féretag i de mindre branscherna skulle riske-
raatt bli underrepresenterade och fa mindre trovardiga resultat.

4.5.5 Forstudie samt understkning pa bredden

Som vi redan tidigare har namnt sd har man som forsta steg i denna méatmetod att genomfora
en forstudie dér man gor en kartléaggning av existerande lagar, forordningar, foreskrifter och
alméannarad inom olika eller utvalda lagstiftningsomraden, t ex skatte-, miljo, eller arbetdag-
stiftningen. Denna forstudie har som mal att identifiera de viktigaste lagarna inom varje om-
rade, sa att man kan utveckla ett frageformular som ligger ska ligga till grund for de fragor
som stélls under de telefon- och personliga intervjuer som genomfors. Breddundersokning
genomfors pa cirka 1600 foretag, dar malet var att valja ut modell- (59 st) och modellkontroll-
foretagen (210 st). Dessa ska sedan f6ljas under en tredrsperiod for att fa fram information om
hur de administrativa bordorna for féretagen har utvecklats.

4.5.6 Modellforetagen

Utifran den breddundersokningen genomfors en kausal- och segmenteringsanalys for att iden-
tifiera ca 60 modellforetag samt cirka 210 modellkontrollféretag. Undersokningen i modellf6-
retagen & bade kvalitativ och kvantitativ pa sa vis att datainsamlingen gors via fallstudier, det
vill s3ga personligaintervjuer pa cirka 60 minuter dar man staller fragor relaterat till administ-
rativa bordor samt foretagets administrativa set-up. Utifran denna undersokning far man fram
en uppskattning av administrativa bordan for néringslivet.

4.5.7 Modellkontrollféretagen

Undersokningen bland modellkontrollféretagen i sin tur har primart som mal att kontrollera
resultaten fran modellféretagsundersokningen. | undersokningen bland kontrollgruppen har
man valt att anvanda sig av telefonintervjuer for att samlain data. Dessa intervjuer & mellan
30-60 minuter 1anga och fokuserar endast pa kvantitativa fragestalIningar.

4.5.8 Exempel pa hur resultaten presenteras

Foretagens administrativa bordor presenteras i en borderakenskap. Denna berdkning ar forst
och framst uppdelad mellan foretagens samlade administrativa uppgifter och féretagens ad-
ministrativa bordor. Man gor dven en atskillnad mellan foretagens interna och externa admi-
nistrativa uppgifter samt bordor. Till sist sa réknar man ut de olika administrativa bordorna
uppdelat per administrativ uppgift (se exempel i Tabell 11).
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Samlade kostnader fér admi- | Administrativa | Kostnader for
nistrativa uppgifter bordor i % adm. bérdor
Intern Extern
kostnad/h kostnad/h % dkr

L 6n och personal
e Internt 127 872 10% 12 787 kr
e Externt (Datalon) 9000 75 % 6 750 kr
Réakenskap och bokfdring
¢ Internt 226 935 - ca 12% 27 000 kr
» Externt (Revisor) - 55 000 50 % 27 500 kr
Annat
» Danmarks statistik 5328 - 100 % 5328 kr
« Ovrigainrapporteringar 15984 - 100 % 15984 kr

(kemikalieavfall, miljobelastning,

registreringar till Arbetstillsyn,

milj6tillsyn etc.)
» Edb 500 000 - 25% 125 000 kr
« APV 13200 - 50 % 6 600 kr
* BST - 9000 75 % 6 750 kr
» Sakerhetsgruppsystem - 3960 75 % 2970 kr
Totalt 889 319 76 960 236 669 kr
Totat/anstélld 26 949 2332 7172

Sarskilt markant lag (kostnaden &r redan inrdknad i ovanstéende total kostnad for administrativ borda)
Egen kost- Extern Totalkostnad
nad/h kostnad/h % i dkr

Lagstiftning i folketingsaret 98-99:
* Arbetsplatsvardering 13200 - 50 % 6 600 kr

Tabell 11: Exempel pa arsredovisning av bordor for Maskinfabriken med 33 anstallda (PL S, 2002)

Utdver dessa berakningar sa gor man &ven en genomgang av den lag eller lagar som har storst
genomslagskraft inom foretaget nér det géller administrativa bordor, vilket presenteras langst
ner i borderakenskapen.

45.9 For- och nackdelar samt kostnader

Modellforetagen som méatmetod har olika for- och nackdelar, dar kanske de tydligaste forde-
larna ligger i mgjligheten att kunna genomféra best-practice jamforelser mellan foretagen,
samt den relativt |ga kostnaden for att genomfora en métning av de administrativa bordornai
naringslivet som helhet. Den storsta nackdelen ligger i den osdkerhet som fdljer av denna, det
vill siga att matningen i manga stycken &r subjektiv och ger darfor ingen exakt bild av de ad-
ministrativa bordorna. | en sddan har métning dar man direkt vander sig till foretagen finns
det ocksa en risk att §alva matningen bidrar till den administrativa bordan for foretag. Kost-
naderna for denna métmetod &r svara att uppskatta men de uppgifter som idag finns tillgangli-
ga & att det uppskattningsvis har kostat cirka 5 miljoner dkr att utveckla denna métmetod
Over en period pa 3 &. Ser man till méningarna sa ligger dessa uppskattningsvis pa cirka 500
000 dkr per ar. Nedanstaende tabell 12 ger en kort beskrivning av for- och nackdelar samt
kostnader for denna mémetod.
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Fordelar

Nackdelar

Best Practice jamforelser méjliga

Ny och oprévad metod, ger ingen exakt bild av de
administrativa bordorna.

Casestudier ger en djupare forstael se for faktorer
bakom administrativa bérda

Subjektivitet och darfor osdkerhet i métresultaten i
svarsresultaten

Maéter utvecklingen av de administrativa bordor-
na

Risk att enkéten bidrar till foretagens administrativa
borda

Mdjlighet att komma &t orsakernatill de admi-
nistrativa bérdorna

Relativt hilligt
Utvecklingskostnader M atk ostnader
5 miljoner dkr./3 &r 500 000 dkr./ar

Tabell 12: For- och nackdelar samt kostnader for métmetoden Model Iféretagen
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4.6 Fordjupad beskrivning av Mistralmetoden som exempel pa Bottom-up ansats

Som vi redan tidigare har namnt i rapporten sa utgdr Mistral fran ett ” bottom-up” perspektiv
dar man fokuserar pa en specifik lagstiftning eller ett specifikt lagstiftningsomrade. Mistral
bygger pa principen att all informationshantering till foljd av olika regelverk genererar admi-
nistrativa kostnader for foretagen. Denna informationshantering kan delas in i ett antal olika
meddelande med relaterade aktiviteter som vart och ett tar en viss tid och dérmed kostnad i
ansprak, t ex att ta emot, bearbeta, registrera, forvara och tillhandahdlla information. Genom
Mistral faststélls en genomsnittlig tid och kostnad for varje aktivitet. Denna kostnad per akti-
vitet adderasi sin tur upp till en total kostnad per meddelande och &ven i sin tur till total kost-
nad per informationshantering. Detta gor att man far en rétt bra bild 6ver den totala administ-
rativa kostnaden per lag da man adderar ihop de informationskrav som denna lag genererar
gentemot foretagen.

4.6.1 Centrala begrepp for matmetoden Mistral

Innan vi gar vidare med fordjupningen av Mistralmetoden sa kan det vara nodvandigt att defi-
niera vissa centrala begrepp som anvands for att beskriva denna métmetod (se Tabell 13).

Begrepp Definition

Quick Scan Snabb genomgang av ett lagstiftningsomrade for att géra en urskiljning av enkla
och komplicerade lagar.

Baseline métning Matning som gors pa en en komplicerad och kostsam (i form av administrativ
borda) lag.

Zero-base métning Den forsta av flera baselineméatningar.

Standardiserade aktiviteter | En standardisering av relevanta aktiviteter som varje lag och i sin tur informa-
tionskrav genererar hos féretagen (se Bilaga X).

Blueprint Varjelag har sin unika uppséttning informationskrav, meddelanden och aktivite-
ter, vilket sammanstéllsin en s kallad " blueprint”.

Aktivitet Aktiviteter som genomfors for att tillgodose krav fran lagar, férordningar eller
regler.

Meddelande Varje informationskrav har ett eller flera meddelanden med relaterade aktiviteter
for foretagen.

Informationskrav Varjelag genererar ett eller flerainformationskrav for foretagen.

Frekvens Enheter + periodicitet

Kostnad (t ex aktivitet) Kostnad = frekvens x timl6n (for relevant personal kategori)

Tariff/taxa Tariff = Timlon + overheadkostnader (engangskostnader, lokalhyra, etc)

Engangskostnad Engangskostnad till f6ljd av ett regleringskrav (t ex krav pa brandvarnare fran
brand och sdkerhetsforeskrifter).

Tredjeparts information Informationskrav till tredje person (t ex mérkning av cigaretter).

Administrativ set-up Det administrativa forhallandet/strukturen som foretaget har i férhallandetill
rutiner, hjalpmedel, personal etc. for att hantera sina administrativa aktiviteter.

Content/innehall Har som mal att influera och reglera beteende.

Tabell 13: Definition av centrala begrepp i Mistralmetoden
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4.6.2 Den 6vergripande metoddesignen

Den hollandska métmetoden Mistral & metodméssigt uppdelad i tva delar: Quick Scan och
Baselinemétningar. | korthet gar det ut pa att man via en Quick Scan gor en snabb undersok-
ning inom ett lagstiftningsomrade for att skanna av vilka lagar som mest bidrar till den admi-
nistrativa bordan for foretagen. Man véljer sedan ut de storsta bidragsgivarna och genomfor
for varje sddan lag en baselineméatning. Med denna baselinemétning har man sedan en majlig-
het att uppskatta den totala administrativa bordan fér den specifika lagen. Genom att addera
ihop administrativa bordan per lag, plus den administrativa bordan frén de lagar som man
endast genomfort en Quick Scan pa, sa far man den totala administrativa bordan per lagstift-
ningsomrade. Utdver detta sd har man dven majlighet att méta utvecklingen av den administ-
rativa bordan 6ver tiden genom dterkommande métningar, som dock inte behéver vara sa om-
fattande som en baselinemétning. Slutligen sa gér det dven att harleda den administrativa bor-
dan pa bransch och storlek paforetag (se Figur 7).

Quick Scan av lagomrade
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Figur 7: Modell éver métmetoden Mistral
For att pa ett battre sétt forstd hur matmetoden Mistral fungerar s kommer vi att mer detalje-

rat beskriva de olika delarna i ovanstaende modell, det vill sdga: Quick Scan, baselinemét-
ning, samt resultaten av dessa matningar.
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4.6.3 Quick Scan

En Quick Scan har tva olika syften, dels anvands den for att fa ett underlag for en fortsatt och
fordjupad undersokning, en s kallad baselinemétning, dér vissa lagar undersoks narmare for
att fa en uppskattning av storleken pa den administrativa bérdan samt orsakernatill detta. Den
kan &ven anvéndas av departement for att gora konsekvensanalyser av nya och tillténkta lagar.
Metoden m6jliggor en snabb skanning av stora volymer av lagar inom ett lagstiftningsomrade
I jakt efter informationskrav mellan myndigheten och olika foretag. De olika stegen i denna

metod presenteras narmare i tabell 14.

Processteg | Aktivitet Foérklaring
Steg 1 Forstauppdelning | En forsta uppdelning av de olika lagar som ett lagstiftningsomrade
Skrivbordsstudie bestdr av.
Steg 2 Uppdelning i klus- | En uppdelning av de olikalagarnai liknande kluster.
ter
Steg 3 Undersodkning av Undersokning ifall de utvaldalagarna genererar informationskrav for
informationskrav foretag (ja€eller ngj). Lagarna som klassas som ngj = exit.
Steg 4 Kort beskrivning Kort beskrivning av informationskraven och foretagspopul ationen (typ
och storlek) som méste uppfylla respektive informationskrav.
Steg 5 Grov berékning Goraen grov berékning av den totala administrativa bordan av en lag
av borda pa lag for relevant foretagspopul ation.
Steg 6 Goraen grov upp- | Goéraen grov uppskattning av den totala administrativa bordan for olika
skattning av borda | storlek av foretag.
paforetag
Steg 7 Klassificering av Klassificering av den utvaldalagen i fyra olika kategorier av administ-
lagi fyraolika rativ borda: a) genererar tung administrativ bérda, b) genererar medel -
kategorier stor eller begransad administrativ borda men med en signifikant bety-
delse for en visstyp av foretag, ¢) genererar medel stor eller begransad
administrativ borda fér foretag, d) genererar ingen eller véldigt lite
administrativ borda for féretagen.

Tabell 14: Olika processteg for att genomfora en Quick Scan (Bearbetad utifrén Nijsen & Vellinga, 2001)

En undersokning med en sa kallad Quick Scan metod kan endast avsl6ja vilken/vilka lagar
som genererar administrativ borda for foretagen, men inte varfér. Ifall myndigheten som be-
stdlt en Quick Scan bestéammer sig for att gora en fordjupad undersbkning Over ett lagstift-
ningsomrade, sa gar man vidare med en eller flera sa kallade baselinemétningar.
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4.6.4 Baselineméatning

En av de storsta fordelarna med Mistralmetoden &r att den via en baselineméatning har mojlig-
het att generera valdigt detaljerad kunskap for varje paragraf i en lag. Denna detaljkunskap
kan anvandas for myndigheter nér @) de vill minska den administrativa bdrdan genom specifi-
ka atgarder, b) det finns ett behov av att sétta mal fér minskningen av den administrativa bor-
dan (i termer av kr eller procent) och som méste uppfyllasinom en viss tidsram.

Ifall en myndighet pa ett seriost satt vill reducera/minska de administrativa bordorna rel aterat
till en specifik lag, sd maste de veta vilka faktorer som genererar den administrativa bordan.
Ar det priset pA meddelandet eller &r det kvantiteten pd meddelandena, eller kanske bada fak-
torerna som & avgorande for detta? Och ifall priset & den avgorande faktorn, vilka & da de
aktiviteter som & nodvéandiga for att producera meddelandet eller meddelandena? Med en
baselinemétning kan fa fram denna detaljkunskap. De olika stegen f6r hur man genomfor en
sadan méatning forklaras narmare i tabell 15. Observera att steg ett, det vill saga forstudien, i
princip & det samma som en Quick Scan.

Processteg | Aktivitet Foérklaring
Steg 1 Forstudie, Goraen kartléggning av existerande lagar, forordningar, foreskrifter och
(Quick Scan) | almannarad inom olika eller utvaldalagstiftningsomréden, t ex skatte-,
skrivbords- miljo, eller arbetsagstiftningen. Identifiera de viktigaste lagarnainom varje
understkning | omrade och kartlagg vilka som &r ansvariga for dessalagar. Kartlagg aven
allakrav pa informationsoverféring mellan myndighet och foretag
Steg 2 Verifiering Presentera en listaav de informationskrav till referensgrupp bestéende av
personer frén naringsliv och relevanta myndigheter for att verifieraoch fa
stod for listan.
Steg 3 Personliga Samla data om tid och kostnader fran experter fran foretag t ex bokférare
intervjuer och revisorer.
Steg 4 Standardisera | Berdknaen standard for aktiviteter per meddelande, tid och taxa (timl6n).
aktiviteter
Steg 5 Verifieringav | Verifiering och validering av resultat av att standardisera aktiviteter. Gérs
standardisera- | genom konsultation med experter
de aktiviteter
Steg 6 Inmatning i Inmatning av datai databasen CASH, dér grundidén &r att databasen inne-
databas héller generell information om administrativa aktiviteter.
Steg 7 Genomfdra Genomfora berékningar i CASH for att fa fram kostnader for administrativ
berékningar i borda per: aktivitet, meddelande, informationskrav, lag, och lagstiftnings-
CASH omrade.
Steg 8 Rapport Presentera resultaten i en rapport eller via CD-rom.

Tabell 15: Processteg for en baselineméatning (Bearbetad utifran Nijsen & Vellinga, 2001)

Vid en baselinemétning anvander man sig av olika datainsamlingstekniker, dar man férst och
framst gor en skrivbordsundersokning for att samla in information om specifika lagar, para
graf for paragraf. Efter att man verifierat resultaten fran denna métning sa kan man ga vidare
och samla in data pa olika sétt, beroende pa komplexiteten och omfattningen av lagen. De
valmojligheter man har & laboratoriestudier dar man forsoker simulera verkligheten pa ett
foretag och genom detta ta tid pa de olika administrativa aktiviteter som genomfors. Det gar
aven att genomfdra personliga intervjuer déar olika experter (revisorer, administrativ personal
etc.) intervjuas om tid och kostnader for de olika administrativ aktiviteterna som genereras av
en specifik lag.
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4.6.5 Exempel pa hur resultatet presenteras

Efter en genomfoérd baselinemétning finns det mojlighet att adderaihop kostnaden fér de olika
genomférda administrativa aktiviteterna till den totala administrativa bérdan for ett informa-
tionskrav. Dessa informationskrav i sin tur kan adderas ihop sa att man far en dverblick 6ver
kostnaden for de totala administrativa uppgifterna som genomférs i relation till ett specifikt
lagstiftningsomrade (se exempel i Tabell 16).

L agstiftningsomr aden Frekvens | Tidi Taxa (dfl) | Bérda Totala
minuter (dfl) per Bdrdan
aktivitet/ (dfl)

meddelande

L oneskatt (Lagstiftningsomrade x)
* Meddelande 1
administrativ aktivitet a
administrativ aktivitet b
administrativ aktivitet c
etc.
* Meddelande 2
* Meddelande 3
* efc.
Totalt for lagstiftningsomrade x
Moms (L agstiftningsomréde y)
* Meddelande 1
administrativ aktivitet a
administrativ aktivitet ¢
etc.
* Meddelande 2
* efc.
Totalt for lagstiftningsomrade y
Arsredovisning (Lagstiftningsomréde
2)

Meddelande 1

* Meddelande 2

* Meddelande 3
administrativ aktivitet a
administrativ aktivitet ¢
etc.

Totalt for lagstiftningsomréde z

L agstiftningsomrade t
L agstiftningsomréde u
L agstiftningsomréde v
Alla Lagstiftningsomréden

Tabell 16: Dummy for presentation av administrativa bordor per lagstiftningsomrade (Nijsen & Vellinga, 2001)
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4.6.6 Matning (Monitoring) av den administrativa bordan éver tiden

Att méata utvecklingen av den administrativa bordan for foretag & endast meningsfullt ifall
man méter den totala administrativa bordan for alla lagstiftningsomraden. Ifall man bara mé
ter vissa lagstiftningsomraden s ar det svart att veta vad som hander i de andra lagstiftnings-
omradena, det vill siga, positiva effekter i de lagstiftningsomraden som man gjort métning i
kan suddas ut av de negativa effekter som kan forekommai de lagstiftningsomraden som man
inte méater i.

Den kanske viktigaste fragan &r ifall man behover repetera en baselinemétning varje & for att
pasavis fafram en berdkning pa hur den administrativa bordan utvecklas? Detta vore i safall
en valdigt kostsam procedur och mémetod. Mistralmetoden har valt en vag dér man endast
behover ta hansyn till de parametrar som har forandrats fran foregadende &r. Detta gar att
genomfora eftersom den storsta styrkan med en baselineméatning & att man har tillgang till
ala relevanta parametrar per specifik lag, det vill séga: informationskraven, meddelandena
och aktiviteterna. Eftersom en baselinemétning av en lag ger information om priser och kvan-
titet per meddelande, s behéver man endast ta reda pa forandringarna i dessa parametrar.
Fordelen med detta & att man da endast behéver genomfora en skrivbordsundersokning. Det
ar endast i de fall dar det har forekommit stora forandringar i en lag som det kan behdvas en
ny baselineméting. Dessa parametrar kan forandras pa grund av tva faktorer: (1) férandringar
i lagen, (2) forandringar i ekonomin. Forandringar i lagen ar sa klart den mest relevanta fak-
torn nér det galler att méta utvecklingen av den administrativa bordan for foretag orsakad av
nagon form av reglering. De forandringar i ekonomin som man maste ta hansyn till och kor-
rigera, & oOkningar eller minskningar i antalet foretag (detta i jamforelse med zero-
baseméatningen), antalet anstéllda och [Gnenivan. Ifall man véjer att inte gora detta sa skulle
en allman tillvaxt bland foretagen kunna orsaka en dkning av den administrativa bordan for
foretagen i sin tur, vilket givetvis skulle vara kontraproduktivt i detta fall.

4.6.7 Nedbrytning i bransch och foretagsstorlek

Efter att ha beraknat den totala administrativa bordan per lagstiftningsomrade sa &r det intres-
sant att se hur detta fordelas per bransch och storlek pa foretag. Den totala administrativa bor-
dan per lagstiftningsomrade ska fordelas och vara representativ for alla foretag, vilket gora att
denna information pa ndgot satt behdver harledas till olika branscher och storlek pa foretag. |
Mistralmetoden har man delat upp foretagen i tre storlekar: 0-9 anstéllda, 10-99 anstéllda,
samt 100 och 6ver, och férutom detta har man &ven gjort en indelning i 12 stycken olika bran-
scher. Nedbrytningen i olika branscher och storlek pa foretag sker viatre olika steg (se Tabell
17).

Steg Aktivitet Foérklaring
Steg1l | Forstaapprox- | Efter att ha bestdmt den totala administrativa bordan for ett eller flera lagstift-
imation ningsomréden, s& gor man en nedbrytning av resultaten pa de enheter som paver-

kas av lagstiftningen, t ex foretag eller anstdllda.
Steg 2 | l:akorrigering | Korrigering for omfattning och innehdl i lagen.
Steg3 | 2:akorrigering | Korrigering for interna och externa taxor.

Steg4 | Resultat Resultaten kan presenteras i bade kronor och procent.

Tabell 17: Olika steg for nedbrytning i bransch och foretagsstorlek (Nijsen & Vellinga, 2002).
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Ifall man véljer att samlain information om dessa trettiosex olika kombinationer av foretags-
typer sa skulle det bli alltfor kostsamt. Vad man istdllet gor & att man delar den totala admi-
nistrativa bordan per lagstiftningsomrade pa olika branscher och storleksklasser, vilket gors
genom en nedbrytning av resultaten pa de enheter som paverkas av de sarskilda lagstiftning-
arna. Via detta far man en forsta grov uppskattning av de administrativa bordorna fordelat pa
olika branscher och storleksklasser paforetag (se Tabell 18).

Bransch Smaforetag Medelstora féretag Storaforetag Totalt
0-9 foretag 10-99 foretag Mer &n 100 ftg

Jordbruk 255 4 1 260
Gruva 3 1 2 6
Tillverkning 216 175 128 519
Elektricitet, vatten, gas 1 1 9 10
Bygg och konstruktion 259 137 35 431
Reparation och handel 758 236 113 1107
Hotell och catering 162 42 14 218
Transport, kommunika- 122 73 64 259
tion

Finansiering, férsékring 105 19 56 180
Fastighet, ftg-ftg 779 138 174 1091
Hélso, sukvard 132 17 81 230
Kultur, sport, TV 25 3 1 29
Allaprivata foretag 2816 846 678 4 341*

* Euro x 1 000 000

Tabell 18: En férstagrov uppskattning av borda per bransch och féretagsstorlek (Nijsen & Vellinga, 2001)

Steg 2 &r att korrigera den grova uppskattningen av de administrativa bordorna genom att ta
hansyn till hur féretagen i de olika branscherna och storleksklasserna paverkas av omfattning-
en av lagen. Man kan anta att vissa foretag paverkas av lagen och vissa andra inte. For att
forbattra resultaten sd tar man i steg 3 &ven hansyn till externa och interna taxor mellan bran-
scher och storleksklasser pa grund av outsourcing. Det interna kostnaderna for administration
oftast & mindre &n de externa, och storre foretag oftast har hogre 16ner jamfort med sma fore-
tag (se Tabell 19).

Steg Sma Medelstora | Stora Totalt
foretag foretag foretag
Berékning i monetér enhet
Forsta approximation 2816 846 678 4341
Steg tva, korrigering
for omfattning 2510 929 902 4341
Steg tre, korrigering for taxor,
Slutligt resultat i euro 2 307 978 1056 4 341*

Berékning i procent

Forsta approximation, enheter

som omfattas/drabbas 0,65 0,19 0,16 1,00
Steg tv4, korrigering

fér omfattning 0,58 0,22 0,20 1,00
Steg tre, korrigering for taxor,

Slutligt resultat i procent 0,53 0,23 0,24 1,00

* Euro x 1 000 000

Tabell 19: Bérda presenterad i storleksklass, monetér enhet samt procent (Nijsen & Vellinga, 2002).
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4.6.8 For- och nackdelar samt kostnader

Ifall man ser till de for- och nackdelar som Mistralmetoden har, sa kan dessa i sin tur delas
upp i de tva olika delarna, det vill sdga Quick Scan och baselinemétning. Eftersom dessa tva
matmetoder &r olika till sin natur s har de &ven olika for- och nackdelar. Trots detta s3 ska
man se dessa tva olika métmetoder som en enda matmetod och utifran detta géra en uppskatt-
ning av for- och nackdelar samt kostnader for Mistralmetoden som helhet. Quick Scan har till
uppgift att gora en snabb skanning av ett lagstiftningsomrade for att gruppera de olika lagarna
i fyra olika grupper och har darmed ocksa en nagot samre trovardighet nér det géller exakthe-
ten av nivan pa de administrativa bordorna. En baselinemétning har déremot en storre detalje-
ringsgrad och darmed ocksa en storre exakthet och i sin tur trovardighet i sina siffror om de
administrativa bordorna (se Tabell 19).

Nér det géller kostnader for Mistralmetoden s gar det &ven hér att delain dessai de tva olika
delarna, Quick Scan och baselinemétning. Svarigheten med att uppskatta utvecklingskostna-
den for Mistralmetoden beror i manga stycken pa att metoden har utvecklats allt eftersom man
gjort sina matningar. Vad man med nagorlunda sikerhet kan uttala sig om &r driftskostnader-
na for bade Quick Scan och baselineméatningarna, vilket & 0,3 — 0,5 miljoner sek/Quick Scan
matning och 0,7 — 1,2 miljoner sek/baselinemétning. Ett genomsnitt for hur manga baseline-
matningar som genomfors per lagstiftningsomrade ligger i Holland pa ungeféar 2-3 métningar.
| Holland &r det varje departement dem gjédva som betalar for de métningar de vill ha utforda.
Alternativet till att utveckla denna matmetod gév & att betala licens for denna vilket skulle
kosta cirka 60 000 SEK /ar (se Tabell 20).

MISTRAL
Quick Scan Baselinemétning
Fordelar - Skanning av lagstiftningsomrade - Objektiv métning

tar relativt sett kort tid
- Hog reliabilitet* padata
- HOg validitet** padata
- HOg detaljeringsgrad pa matning

Nackdelar - Delvis 1&g reliabilitet pa data - Métning per lagstiftningsomréde tar
relativt sett 1&ng tid
- Relativt sett 1&g validitet pa data - Relativt och initialt sett en dyr métmetod
- L&g detaljeringsgrad pa matning
Licenskostnad cirka 60 000 SEK /ar
Driftskostnad 0,3 —0,5 miljoner SEK/métning | 0,7- 1,2 miljoner SEK/métning

* Validitet, dvs att man har undersokt det man har ténkt att undersoka
**Reliabilitet, dvs att man kan genomfora exakt samma métning flera ganger med samma resultat

Tabell 20: For- och nackdelar samt kostnader f6r matmetoden Mistral
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5 Sammanfattning

Detta kapitel sammanfattar de viktigaste aspekterna av det som tidigare har diskuterats i
denna rapport. Kapitlet borjar med en presentation av forlaget till svensk definition pa admi-
nistrativ borda, for att fortsatta med fér- och nackdelar samt kostnader for méatmeto-
der/ansatser, och avslutas med en kort presentation av erfarenheter fran andra lander.

5.1 Fordag till svensk definition av administrativ borda

| kapitel 2 i denna rapport fors en diskussion om vad administrativ borda &, dér bland annat
ett konceptuellt ramverk for detta presenteras. | samma kapitel presenteras aven ett fordag till
svensk definition av administrativ borda, déar ITPS foredar att vi definierar den administrativa
bordan som:

"foretagets kostnader for att uppratta, lagra och till myndigheter 6verféra tvingande informa-
tion.”

| definitionen gors harigenom en skillnad mellan sddan administration som foretagen gor av
egen vilja och av tvang utifran samhélleliga krav. Vidare skiljer man genom att betona infor-
mationsaspekten mellan sadana kostnader som har med administrationen av reglerna att gora
och andra kostnader som foljer av reglerna. Med ordet tvingande ska avses sadant som foljer
av lagar, regler, férordningar och allménnarad. Genom att inkludera kostnader for att upprétta
och lagra information omfattas ocksa sadant arbete dar reglerna endast foreskriver att foreta-
get ska ha en viss information tillganglig men déar den inte behdver dverforas till myndighe-
ten. Samtidigt exkluderas genom lydelsen overfora till myndigheterna information som &r
tvingande men som riktar sig till kunder eller andra — exempelvis varningstexter pa tobaks-
produkter och dylikt. Slutligen uppnas en mer omfattande definition genom att anvanda ordet
kostnader, vilket da kan innefatta bade arbetskostnader och investeringskostnader samt &ven
kostnader for eget arbete och for sddant arbete som lagts ut pa andra.

5.2 For- och nackdelar samt kostnader for matmetoder /ansatser

Vi har tidigare diskuterat tva olika ansatser och dess for- och nackdelar (se avsnitt 4.1 - 4.3),
samt &ven gett exempel pa matmetoder som har en top-down- och bottom-up ansats. Respek-
tive ansats har olika for- och nackdelar (se Tabell 6) och i princip kan dessa hérledas till val
av datainsamlingsteknik samt val av analys/métenhet.

En méatning som genomfars utifran en top-down ansats genomfors oftast via en enkatunder-
sokning riktad mot ett stort antal foretag. Fordelen med detta &r att det &r relativt billigt att
gora en enkatundersokning, man kan pa ett enkelt sétta variera fragorna som stéls till foreta-
gen, svarigheten & i sin tur att fa en bra balans mellan detaljrikedom och lamplig storlek pa
enkaten. Risken & dessutom stor att man far subjektiva svar eftersom respondenterna manga
ganger har olika forforstaelse och attityder till administrativ borda. Det kan aven finnas sva-
righeter for respondenterna att skilja pa vad eller vem som &r orsaken till bordan, man kan
manga ganger blanda ihop krav som kommer fran det offentliga och de som kommer fran det
privata. Respondenterna kan aven blanda ihop administrativ borda genererad fran olika lag-
stiftningsomraden.
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En métning som utgar fran en bottom-up ansats genomfors oftast via expertintervjuer (even-
tuellt kombinerad med gruppdiskussioner och tidsstudier), dar man gor en kartlaggning av
existerande lagar, forordningar och regler inom olika eller utvalda lagstiftningsomraden, t ex
skatte-, miljo, eller arbetdagstiftningen. Tanken &r att identifiera de viktigaste lagarna inom
varje omrade och kartldgga alla krav pa informationsoverféring mellan myndighet och fore-
tag. En s&dan har métning har givetvis en storre detaljeringsgrad och darmed ocksa en storre
trovérdighet i sinasiffror om de administrativa bordorna

Utifran de kostnader som tidigare presenterats i denna rapport for att utveckla respektive lan-
ders méatmetoder samt matning av den administrativa bordan, sd gar det att relatera och gora
uppskattningar av kostnaderna for en top-down- och en bottom-up ansats. Det finns tva sétt att
implementera en matmetod i Sverige: (1) plug-and-run av ett befintligt system, eller (2) ut-
veckla ett eget. Kostnaden for att anvanda sig av ett redan befintligt system skulle uppskatt-
ningsvis ligga mellan 50 000-100 000 sek i licensavgifter/ar oavsett typ av matmetod. Att
uppskatta den totala kostnaden for att utveckla en egen matmetod, oavsett ansats, & svart,
vilket gor att detta & en fraga som ITPS kommer att se narmare pa och &erkommatill i slut-
rapporten. Det & da négot enklare att uppskatta kostnaderna for sjdva méatningarna, dar det
uppskattningsvis skulle kosta mellan 0,5-1 miljon sek for att genomféra en undersokning av
de administrativa bérdorna hos néringslivet som helhet med en mametod som har en top-
down ansats. Det skulle i sin tur uppskattningsvis kosta mellan 2-4 miljoner sek for att
genomfora métningar i syfte att fa fram kostnaden for de administrativa bérdorna per lagstift-
ningsomrade med en mémetod som har en bottom-up ansats. Kostnaden for att tacka in de
alra viktigaste lagstiftningsomréden, och pa sa vis fa en bild av de administrativa bérdorna
for naringslivet som helhet, & da jamforelsevis avsevart storre med denna ansats. Aven till
detta far vi dock aerkommai slutrapporten.

5.3 Erfarenheter fran andralander

Det & svart att dra generella slutsatser om andra landers erfarenheter vid val av mémetod och
erfarenheter fran métning, eftersom erfarenheterna tenderar att vara land och métmetodsspeci-
fika. Dock kan man peka pa vissa generella erfarenheter vid val av métmetod fran andra lan-
der, vilka skulle kunna sammanfattas enligt dessa fragor:

e Ska mametoden anvandas som ett styrinstrument for effektivisering av
lag/lagstiftningsomréde eller for effektivisering av foretagets administrativainfrastruk-
tur?

» Ska mémetoden fokusera pa att utvardera/méta nya lagar (Ex-ante) eller pa att mata
redan Existerande lagar (Ex-post)?

» Hur viktigt & det att kunna genomfora en snabb métning av lagstiftningsomraden?

* Hur viktig & kostnaden for att utveckla, utféra och administrera matningen?

» Hur viktigt & det att fa en exakt (inga subjektiva faktorer mats) matning?

» Hur viktigt & det att fa reda pa bakomliggande orsaker till administrativ borda?

Andra erfarenheter & att valet av mdtmetod bor forankras hos olika intressenter (naringdiv,
myndigheter och sa vidare) for att fa storsta méjliga uppsiutning om a) vad som ska métas, b)
hur detta ska métas och c) vem som ska mata. Nar det géller erfarenheter fran sjidva métning-
en av administrativ borda sa finns det nagra generella slutsatser som man kan dra, vilka ar att:



man maste redan fran borjan klart och tydligt bestdmma vem som & ansvarig, och
helst bér métningen genomfdras av ett oberoende institut for att sékra fértroendet for
matningen,

det &r viktigt att regeringen sétter upp ett kvantitativt mal fér minskningen av den ad-
ministrativa bordan,

man maste koordinera framtagning av méatmetod for administrativ bérda med sats-
ningar pa e-Government, for att underlatta kontakter mellan foretag och myndigheter
men ocksa mellan olika myndigheter,

det méste finnas en politisk vilja att anvanda resultaten.
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