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Sammanfattning

Ramboll Management och Set Revisionsbyra fick i uppdrag av NUTEK
att fardigstélla en metod for att mata féretagens administrativa borda
samt genomfora en pilotmatning. Pilotméatningen skulle genomféras pa
mervardesskatteomradet.

Metoden som har anvants i pilotmatningen baseras pa StandardKost-
nadsModellen vilken bygger pa de principer som ITPS forordar i sin rap-
port "Forslag till metod att méta foretagens administrativa boérda till foljd
av regelverken”. Med administrativ bérda avses foretagens kostnader for
att uppratta, lagra eller 6verféra information eller uppgifter som foranletts
av krav i lagar, foérordningar och myndigheters foreskrifter eller anvisning-
ar i allmanna rad.

Metoden bygger pa att en lag kan innehalla olika informationskrav som
innebar att foretaget skall leverera ett antal uppgifter (meddelanden) till
offentliga myndigheter. Uppgifterna (meddelanden) tas fram genom en
rad administrativa aktiviteter vilka ar forbundna med en kostnad for fore-
taget. Denna kostnad &r en administrativ borda. Den administrativa bor-
dan ar oberoende om féretaget skulle ha genomfort aktiviteten om lag-
kravet fanns eller inte.

Den forsta delen i metoden ar darmed att géra en detaljerad kartlaggning
av berorda lagstiftningen for att identifiera de informationskrav som finns i
lagen och som inneb&r en administrativ borda for foretagen.

Darefter gors intervjuer med féretag och experter i syfte att kartlagga tids-
forbrukningen av de administrativa aktiviteterna som ar associerade med
att uppfylla kraven i lagen. Tidsforbrukningen standardiseras for att galla
ett normaleffektivt foretag som foljer lagen som den &r avsedd att foljas.
Det normaleffektiva foretagets kostnader for att uppfylla kraven i de en-
skilda meddelandena beréknas sedan utifran timkostnaderna for internt
tidsforbrukning samt utgifter for eventuell outsourcing av administrativa
aktiviteter. Dessa kostnader faststalls i mojligaste man utifran existerande
statistiska kallor och utifran intervjuer med féretag och experter.
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Nar det har genomforts matningar pa alla regleringsomraden, kan de
samlade bdrdorna for de svenska verksamheterna berdknas genom
upprakning av samtliga lagstiftningsomraden.

Pilotstudien och dess resultat

Pilotstudien av momslagen baseras pa uppgifter fran Skatteverket och
avser uppgifter fran inkomstar 2002. Totalt ingar de 842 923 féretag som
ar 2002 redovisade moms. Av dessa redovisade 364 208 féretag mom-
sen manadsvis och 478 715 arsvis. Merparten (72 procent) av studiens
population féretag utan anstallda och farre jamfort med farre an 0,5 pro-
cent som har fler &n 250 anstéallda.

Momslagen, forsta kapitlet forsta paragrafen sdger att "mervardesskatt
skall betalas till staten enligt denna lag”. For att momspliktiga foretag
skall kunna uppfylla kravet att betala moms krévs en uppsattning rutiner
for att bokfora hur mycket moms som foretaget skall betala. Rutinerna for
detta finns i olika faser av féretagens administrativa processer. Dels finns
det bordor som &r associerade med fakturering, forsaljning och bokfo-
ringen. Det kan t.ex. handla om att kassapersonalen skall se till att ratt
momssats laggs pa varan som kunden koper, eller att IT-systemet per
automatik pafor korrekt momssats. Denna information fors sedan in i fo-
retagets redovisnings- eller affarssystem. | normaleffektiva foretag integ-
reras dessa bada moment mer eller mindre automatiskt. Det kan t.ex. in-
nebéara att fakturerings- och forsaljningssystemet ar integrerat med fore-
tagets redovisningssystem. Nar val den registrerade momsen &r i redo-
visningssystemet hamtar foretagen uppgifterna i systemet (s& kallad
momsrapport) och kontrollerar att dessa ar korrekta innan skattedeklara-
tionen fylls i, skrivas under och betalas (logistik). Detta forlopp kan illu-
streras i féljande figur:

Illustration av féretagens hantering av moms

Redovisnings-

|:> Momsrapport |Logistik
systemet

Bokféring
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Resultaten visar att foretagen avsatter mest tid (ca 45 procent av den
totala tiden) for utredning och bedémning, vilket till stor del kan férklaras
av att detta &ar en aktivitet som foretagen utfér i samband med
bedbmningar av avdragsratten och i samband med hanteringen av flera
momssatser vid faktureringen. Knappt 15 procent av den totala tiden
anvands for berdkningar, kontroll respektive inmatning av uppgifter.

Administrativa bordorna i kronor och timmar

Foretagens administrativa bérda for att uppfylla kraven i lagstiftningen
beraknas uppga till totalt cirka 2,8 miljarder kronor. Som framgar av tabel-
len blir kostnaden hogre ju storre foretagen ar. Slar man ut kostnaden per
anstalld blir resultatet det motsatta, dvs. kostnaden per anstélld ar betyd-
ligt storre for sma foretag an for stora.

Tabell 1 Kostnaden av momslagen, fordelat pa foretagsstorlek

TOTALT MOMSLAGEN FORDELAT PA FORETAGSSTORLEK

Antal anstallda Antal Kostnad/ Kostnad/ Kostnad/
foretag storlek (tkr) foretag, kr anstalld, kr*
0 603 750 1519 000 2 500 2 500
1-9 178 889 869 750 4 900 1575
10-49 48 482 312 750 6 500 325
50-249 9 832 75 800 7700 79
>250 1970 17 750 9 000 9
Summa 842 923 2795 000 3300 555

Berakningen per anstalld baseras pa det genomsnittligt antal anstallda inom re-
spektive intervall (0, 1-9, 10-49, 50-249 och >250).

En jamforelse med pilotstudiens resultat och motsvarande méatning i Ne-
derlanderna visar att resultaten ar i narmaste identiska nar kostnaden for
momslagen férdelas per anstélld. Den genomsnittliga kostnaden per an-
stalld i Nederlanderna uppgar till 558 kronor, jamfort med 555 kr i Sveri-
ge. Det betyder dock inte att det inte finns skillnader mellan de administ-
rativa bordorna i de bada landerna. Det kravs dock en mer detaljerad
analys for att kunna gtra mer precisa jamforelser.

Hur stor del av de administrativa bordorna kan tillskrivas EG-ratten?
Resultaten visar att den storsta delen av de administrativa bordorna &r
relaterade till EG-ratten (56 procent), emedan endast 11 procent ar direkt
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hanfoérbart till ren nationell lagstiftning. Resterande delar ar relaterad till

sadan lagstiftning som vilar pa EG-ratten, men som justerats utifran

nationella behov och forutsattningar. Resultaten redovisas i

nedanstaende tabell:

Administrativa bordan fordelat pa typ av lagkrav

Typ av informationskrav Kostnad i kronor Andel
(tkr)

Direkt implementering av EG-ratten 1552 000 56%

Bygger pa EG-ratten, men som inte 924 250 33%

ar en direkt implementering

Rent nationellt beslutade informa- 315750 11%

tionskrav

Totalt 2792000

Var i lagen finns de administrativa bérdorna for det enskilda foretaget och

for svenskt naringsliv i stort? Resultaten visar att kravet att hantera flera

momssatser i samband med fakturering ar det krav som tar mest tid for

det enskilda féretaget. Totalt ar det 95 500 foretag i Sverige som har en

forsaljning dar de maste hantera 2 eller 3 momssatser. Aven kravet att

avdragsratten for sa kallade blandade verksamheter ar begransade till

vad som &r relaterat till vad som &r hanforligt till den del av verksamheten

som ar momspliktig och kravet att avdragsratten skall styrkas genom fak-

tura hamnar i toppen pa listan pa de mest bordefulla momsreglerna.

De fem mest bordefulla kraven i momslagen, per foretag

tidsatgang i Antal Administrativ
timmar per ar foretag bérda, totalt
och féretag (tkr)
Av fakturan skall det framga vilket momsbelopp som skall betalas (en- 48,0 20 417 195 500
dast foretag med olika momssatser). Foretag med 3 momssatser
Av fakturan skall det framga vilket momsbelopp som skall betalas (en- 24,0 75 151 353 000
dast foretag med olika momssatser). Foretag med 2 momssatser
Foretagen skall redovisa uppgifter om momspliktig omsattning inom 12,0 4 696 13 500
Sverige (endast fastighetsforvaltande bolag)
Avdragsratten for ingdende moms for sa kallade “blandad verksamhet” 6,0 155 561 342 000
ar begransad till vad som ar hanforligt till den del av verksamheten som
medfor skattskyldighet
Avdragsratten skall styrkas genom faktura (17 §) 6,0 776 732 896 500
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De informationskrav som innebar stérst administrativ borda for svenskt
naringsliv i stort ar delvis de samma som i tabellen ovan. Vid en analys
for svenskt naringsliv paverkas dock den samlade boérdan till stor del av
antalet foretag som omfattas av kravet. Till exempel framgar det att
kravet om att avdragsratten skall styrkas genom faktura &r det mest
bordefulla kravet for svenskt naringsliv. Dels ar det en regel som den
absoluta merparten féretag behdver ta hansyn till (ca 92 procent av
populationen), dels tar den relativt sett mycket tid att uppfylla.

Andra krav tar relativt kort tid for foretagen att uppfylla, t.ex. att far skat-
tedeklarationen underskriven av behoérig firmatecknare (oftast andra per-
soner an firmatecknaren som hanterar deklarationen och denna tid avser
tiden att "jaga” ratt pa firmatecknaren), men omfattas av ett stort antal
foretag. Den totala kostnaden for svenskt naringsliv blir darmed relativt
omfattande.

De fem mest bordefulla paragraferna i momslagen, totalt fér svenskt nar-

ingsliv

tidsatgang i Antal Administrativ
timmar féretag bérda (TKR)

Avdragsratten skall styrkas genom faktura 6 776732 896 500
Av fakturan skall det framga vilket momsbelopp som skall betalas (en-

dast foretag med olika momssatser). Foretag med 2 momssatser 24 75151 353 000
Avdragsratten for ingaende moms for sa kallade “blandad verksamhet”

ar begransad till vad som ar hanforligt till den del av verksamheten som

medfor skattskyldighet 6 155561 342 000
Skattedeklaration skall Iamnas in och betalas 3 364208 26100
Skattdeklarationen skall skrivas under av behérig firmatecknare etc 1,4 364208 245 000

Kvalitativa varderingar av momslagen

Utover de kostnader som inkluderas i matningen av foretagens

administrativa bordor finns det andra kostnader som ar starkt kopplade till
momslagen, men &r inte direkt paverkade av specifika krav i lagen.
Exempel pa sadana kostnader &r utbildningar for personal i
ekonomifunktioner och for personer ute i "linjen” som kommer i kontakt
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med momshanteringen. Andra effekter av momslagen ar att den upplevs
som komplex av vissa foretag och ju komplexare lagstiftning — ju lattare
ar det att gora fel. Tiden for att soka efter fel ar dock exkluderad i
undersokningen da detta till stor del kan forklaras av foretagens egen
hantering, snarare an ett ansvar som lagstiftaren kan stallas till svars for.

Undersokningen pekar dven pa kostnader i samband med kontroller fran
Skatteverket. D& det saknas statistik 6ver antalet kontroller som genom-
fors har det inte varit mojligt att rékna upp kostnaden for detta. Det har
aven framforts viss kritik mot Skatteverket vad galler samordning (foreta-
gen kan fa olika svar fran olika personer pa en och samma fraga respek-
tive SKV kan stalla samma fraga men det ar olika personer pa SKV som
staller fragan). Det fors aven fram viss kritik om att det ibland ar langa
handlaggningstider for att fa svar pa stallda fragor.

Slutsatser och erfarenheter fran pilotmatningen

Den anvanda metoden bygger pa att mata kostnaderna for varje enskilt
informationskrav i en viss lagstiftning och som innebar en administrativ
borda for foretagen. | SKM baseras resultaten pa en vardering av hur
mycket tid det tar foér en normaleffektiv verksamhet att efterleva kraven i
lagen och tar darmed inte hansyn till om nagra foretag ar sarskilt ineffek-
tivt och far darmed en stérre administrativ bérda och vice versa.

En annan effekt av att utgangspunkten ar fran kraven i lagen att intervju-
erna med foretagen fokuseras uteslutande pa de administrativa bérdorna
som uppkommer pa grund av informationskraven i den undersokta lagen.
Intervjuarens fragor maste darfor bli valdigt precisa. P sa vis blir det
mojligt att tydligare avgransa foretagens borda till endast det som ar rela-
terat till den specifika lagen. Mojligheten till denna avgransning paverkas
aven positivt av att intervjuerna gors pa plats och tillsammans med exper-
ter pa det specifika lagomradet. Darmed reduceras osakerheten huruvida
svaren fran respondenten endast avser den undersokta lagen, eller om
den aven inkluderar annat administrativt arbete.

Hur kan resultaten anvanda i arbetet med regelférenkling? Metoden ar
utvecklad av den hollandska regeringen i syfte att fa ett kraftfullt verktyg
for regelférenkling. Genom att undersokningen mater varje enskilt
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informationskrav och meddelande ar det mdjligt att identifiera var i lagen
de administrativa bérdorna finns, hur manga som omfattas av kravet och
kostnaden for detta. Pa sa vis blir det aven mojligt att vardera
konsekvenserna av en andring i existerande regelverk.

Med anledning av det ovan sagda bor SKM-metoden i stor utstréckning
ses som ett verktyg i arbete med regelférenkling och mdjlighet att folja
utvecklingen 6ver tid. Resultaten av matningarna boér darfor kopplas
samman med nagon form av handlingsplan for regelférenkling. Genom
att genomfora matningar pa flera omraden blir det aven mojligt att analy-
sera vilka regelférenklingar som kan géras genom en forbattrad koordine-
ring mellan olika lagstiftningsomraden.
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1. Inledning

Riksdagen riktade hosten 2002 ett tillkdnnagivande till regeringen som
innebar att regeringen anmodas att inom innevarande mandatperiod sat-
ta upp ett kvantitativt mal for regelfoérenklingsarbetet riktat mot foretag.
Som ett led i detta arbete skall en matmetod tas fram vilken gor det moj-
ligt att dels mata foretagens administrativa bérda av existerande lagstift-
ning, dels att kunna félja utvecklingen over tid.

Den 6 november 2003 beslutade regeringen att ge NUTEK i uppdrag att
fardigstalla en metod for att mata den administrativa bérdan som regel-
verken medfor for foretagen och genomfdra en provmatning. Provmat-
ningen skulle genomféras pa mervardesskattelagen (nedan kallad moms-
lagen).

Metodutvecklingen skulle ta sin utgdngspunkt ifrdn den rapport som ITPS
presenterade véren 2003'. Metoden baseras pd det erfarenheter med
StandardKostnadsModellen i Holland och Danmark. Syftet med metoden
ar att bryta ner lagkraven till en rad meddelanden som foretagen ar alag-
da att uppfylla. For att uppfylla budskapen genomfor féretagen olika ad-
ministrativa aktiviteter som i sin tur &r forbundna med vissa kostnader.

Nerbrytningen av lagkraven baseras pa en noggrann genomgang av la-
gen, regler och foreskrifter. Data om foretagens aktiviteter samlas in ge-
nom djupgaende intervjuer med féretag. Darefter normeras (standardise-
ras) kostnaderna som &r forknippade med de enskilda meddelanden av
experter som har praktiska erfarenheter av dessa aktiviteter, t.ex. reviso-
rer och experter pa lagstiftningen. Genom uppréakning kan sedan en upp-
skattning av de samlade kostnaderna pa ett regelomradet goras.

Fardigstallandet av metoden och provmatningen pa momslagen ar
genomford av Ramboll Management och SET Revisionsbyrd under
perioden januari — april 2004. Uppdraget har genomforts i samarbete
med NUTEK (uppdragsgivare) och projektets styr- och referensgrupp.

! Forslag till metod att méata foretagens administrativa borda till folid av
regelverken — slutrapport 2003-03-31. ITPS 2003.
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Viktiga vagval och 6vervagningar har diskuterats och beslutats i samrad
med saval uppdragsgivaren som projektets styr- och referensgrupp.

Forutom detta inledande kapitel innehaller rapporten fyra kapitel. Kapitel
2 redovisar metoden metoden, som internationellt  kallas
StandardKostnadsModellen (SKM-metoden). Kapitlet innehaller en
Oversikt 6ver metoden och hur den kan anvandas.

Kapitel 3 beskriver mer detaljerat utférandet av pilotmatningen, inklusive
kartlaggningsarbetet av momslagen och vilka avgransningar som gjorts.
Har beskrivs aven de aktiviteter och kostnadsparametrar som anvants i
beréakningen.

| kapitel 4 presenteras standardiseringen av tidsanvandningen pa de oli-
ka aktiviteterna och kraven. Darefter redovisas resultaten for de samlade
administrativa bordorna fér samtliga momsregistrerade féretag. Avslut-
ningsvis analyseras vilka lagkrav som ar mer bordefulla an andra.

| det 5:e och avslutande kapitlet redovisas slutsatser och erfarenheter av
matmetoden utifran matningen av administrativa bordor pd momslagen i
Sverige.

Bilaga 1 innehdller en beskrivning av begrepp och definitioner som an-
vants i matningen. Bilaga 2 innehaller en detaljerade redovisning av tids-
anvandning per lagkrav i momslagen, och bilaga 3 innehaller en skatte-
deklarationsblankett.
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2. Uppdraget och metodbeskrivoning

2.1 Uppdraget

Rambdéll Management fick i uppdrag att fardigstélla en metod for att méata
féretagens administrativa borda samt genomfdra en pilotmatning. Pilot-
matningen skulle genomforas pa mervardesskatteomradet. De delar av
uppdraget som redovisas i denna rapport ar foljande:
1. fardigstalla en konkret metod att mata foretagens administrativa
borda
2. testa denna metod genom en provmatning dar metoden tillampas
i full skala pa ett val avgransat regelomradet (mervardesskatten)
3. lamna en rapport om metoden, matresultaten, tidsatgang och
kostnader for olika moment, samt redovisa viktiga erfarenheter
som gjorts under arbetet

Metoden som utvecklats och anvants i pilotméatningen baseras pa det fak-
tum att den skall kunna anvandas oavsett lagstiftningsomrade

Resterande delen av kapitlet redovisar generella utgangspunkter for den
metod som anvants, sa kallade StandardKostnadsModellen, vilkken mot-
svarar den metod som ITPS forordar i sin rapport "Forslag till metod att
mata féretagens administrativa borda till foljd av regelverken”. Kapitel tre
beskriver mer i detalj tillvagagangssattet i pilotstudien.

| rapporten definieras administrativ borda enligt foljande:

Med administrativ bérda avses foretagens kostnader for att uppratta, lag-
ra eller dverféra information eller uppgifter som féranletts av krav i lagar,
férordningar och myndigheters foreskrifter eller anvisningar i allméanna
rad. Med foretag menas i detta sammanhang en juridisk eller fysisk per-
son som bedriver naringsverksamhet.

Motsvarande definition anvands i internationellt och innebar att métning-
en inte skiljer pa om foretaget utfor aktiviteten pa grund av lagkraven eller
ej. Definitionen inkluderar aven krav som ar riktade till forhallandet till
tredje man.

10
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2.2 Utgangspunkter for StandardKostnadsModellen

Metoden som har anvants i studien ar den sa kallade
StandardKostnadsModellen. Metoden bygger pa att en lag kan innehalla
olika former av informationsforpliktelser som innebéar att féretag skall
leverera att antal meddelanden till offentliga myndigheter. Meddelanden
tas fram genom en rad administrativa aktiviteter vilka medfoér en kostnad
for foretaget. Med hjélp av expertis och intervjuer med ett mindre urval
foretag utvarderas tidsatgangen for att administrera lagstiftningen.

Den grundlaggande idén i metoden ar att kartlagga tidsforbrukningen av
de administrativa aktiviteterna som ar associerade med att uppfylla kra-
ven i lagen. Tidsférbrukningen standardiseras for att gélla ett normalef-
fektivt foretag som foljer lagen som den &r avsedd att foljas. Standardise-
ringen av aktiviteterna genomfors mot bakgrund av djupgaende intervjuer
med foretag och experter pa det undersokta regelomradet.

Det normaleffektiva foretagets kostnader for att uppfylla kraven i de en-
skilda meddelandena beréknas sedan utifran timkostnaderna for internt
tidsforbrukning (timlén plus overhead) samt utgifter foér eventuell outsour-
cing av administrativa aktiviteter. Dessa kostnader faststalls i méjligaste
man utifran existerande statistiska kallor och utifran intervjuer med fore-
tag och experter.

Nar det har genomforts matningar pa alla regleringsomraden, kan de
samlade boérdorna for de svenska verksamheterna berdknas genom upp-
rakning av samtliga lagstiftningsomraden.

Enhetsniva

SKM-metoden utgar ifrAn det specifika lagstiftningsomradet som mats,
jamfort med flertalet andra metoder som tar sin utgangspunkt i foretagens
hantering av en lagstiftning. Skillnaden inneb&r att méatningen tar sin
utgdngspunkt hur lagen ar avsedd att tillampas, vilket ar politikernas
ansvar, och inte om och hur enskilda foretag féljer och hanterar de
administrativa uppgifter som ar férbundna med en viss lagstiftning. De
administrativa bordorna i SKM-metoden beréknas saledes for en "normalt
effektiv’ verksamhet i forhallande till lagstiftningen. Metoden tar inte
hansyn till att foretag tillrattalagger sitt administrativa arbete pa ett icke-
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rationellt satt och darmed har hdga administrativa kostnader, eller till om
foretag inte foljer existerande lagkrav. Omvéant tas det heller ingen
hansyn till att andra foretag ar mer effektiva & den normalt effektiva
verksamheten.

Den normalt effektiva verksamheten definieras inom olika segment, dar
utgdngspunkten ar fastslagen i forhallande till lagstiftningens krav. Lag-
stiftningen kan till exempel stélla olika krav pa detaljerna i den informa-
tion, som ska levereras eller pa frekvensen for nar informationen skall
rapporteras.

Forutsattningen for att tidsforbrukningen pa administrativa aktiviteter kan
standardiseras for en normalt effektiv verksamhet kan forefalla svart att
hantera i praktiken, da det finns stor skillnad pa hur olika foretag hanterar
det administrativa arbetet. Erfarenheterna med matningar med Stan-
dardKostnadsModellen visar att skillnaderna mellan foretagen minskar
nar matningarna avgransas till ett regelomrade och mats pa varje enskilt
krav. Skillnaderna i foretagens samlade tidsforbrukning vid hanteringen
av momslagen kan darmed forklaras av vilket typ av segment foretaget
tillhor, dvs. vilka lagkrav de har att folja.

2.3 Modellens olika steg

Matningarna av regelverken kan delas in i tva kategorier. Den ena kate-
gorin ar sa kallade nollbasmatningar som innebéar en fullskalig méatning pa
ett omrade inklusive intervjuer med foretag och experter. Den andra ty-
pen av matning ar da man reviderar redan existerande nollbasmatningar
utifrédn forandringar i en specifik lag, sa kallade aterkommande méatningar.

Pilotméatningen i foreliggande studie &r en sa kallad nollbasmaétning. En
nollbasmatning bestar av tva centrala delar; kartlaggning av lagstiftnings-
omraden och fordjupad undersokning av specifika regler. Nedanstaende
oversikt sammanfattar nagra av de viktigaste momenten i respektive del.

1. Kartlaggning av lagstiftningsomraden
a. ldentifikation och nedbrytning av lagstiftning
b. Avgransning till annan lagstiftning
c. Identifikation och faststéllande av administrativa aktiviteter
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d. Identifikation av kostnadsparametrarna

2. Fordjupad undersdkning av specifika regler
a. ldentifikation av bertrda féretagssegment

Identifikation av normalt effektiva foretag

Intervju med experter

Intervju med foretag

Standardisering av aktiviteter

Sammanstéllning av data i databas

@ =~ 0o oo T

Berakningar

En nollbasmatning bérjar alltid med en djupgaende kartlaggning av det
specifika lagstiftningsomradet i syfte att identifiera de krav i lagen som
medfér en administrativ bérda for foretagen. Samtidigt som lagkraven
kartlaggs, identifieras om de enskilda kraven riktar sig mot samtliga fore-
tag, eller endast mot en specifik typ av foretag eller en specifik typ av
transaktion. Denna sa kallade segmentering gors for att fa kontroll pa hur
manga foretag som omfattas av de olika kraven som stalls i en specifik
lagstiftning.

2.4 Anvandningsomréade

Med SKM beréknas de administrativa bordorna pa en detaljerad niva ge-
nom en kartlaggning av de administrativa aktiviteterna som verksamheter
skall utféra for att efterleva kraven i regleringen. Resultaten kan darmed
anvandas till en rad andamal:

e LoOpande folja utvecklingen av de administrativa bérdorna

e Ex-ante utvarderingar av regeléandringar

¢ Identifiera krav i lagstiftningen, vilket ar sarskilt kostnadstunga for
foretag att efterleva och darmed peka pa forslag till regelforenk-
ling

e Komma fram till forslag till en mer andamalsenlig administration
av lagstiftningen hos offentliga myndigheter, t.ex. genom digitali-
sering.

| det foljande behandlas dessa mojligheter mer utforligt mot bakgrund av

erfarenheterna fran pilotméatningen.
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Bordornas utveckling folis med den erbjudna metoden genom
uppdatering av nollbasmatningar pa de enskilda regelomradena.
Overvakning av utvecklingen inom de administrativa bdrdorna ar
nodvandig for att sékra politikernas och tjanstemannens uppmarksamhet
pa lagstiftningens administrativa konsekvenser. Detta &ar en
grundldggande forutsattning for att genomfdra konkreta handlingar
inriktade mot att sdnka bodrdorna. Den danska regeringen har exempelvis
som mal att sénka bordorna upp till 25 procent fram till ar 2010. Den
svenska regeringen har likasd lovat att markant sanka bordorna. En
forutsattning for att folja upp malsattningen ar att man kan pavisa en
forandring av administrativa bordor bland foretag.

Andringar i bérdorna kommer forst och framst att uppsta till féljd av and-
ringar i reglernas uppsattning, dvs. som ett direkt resultat av politikernas
insats. Det bor darfér 6vervagas om nollbasmatningarna skall uppdateras
med ny populationsstatistik allt eftersom statistiken publiceras. En sadan
uppdatering av matningen paverkar den totala kostnaden for svenskt nar-
ingsliv, utan att det skett ndgon forandring i lagstiftningen. Skulle till ex-
empel antal momsregistrerade féretag minska, skulle den totala administ-
rativa bordan for svenskt naringsliv minska utan att det skett nagra and-
ringar i regelverket, och tvartom om antalet momsregistrerade foretag
Okar. Daremot bor uppdateringar av populationen férandras pa grund av
en forandring i lagen, t.ex. om troskeln for att redovisa momsen en gang
per ar forandras.

Graden av detalj och precision i StandardKostnadsModellen innebér att
det ar majligt att 6vervaka utvecklingen av bordorna pa myndighetsniva.
Det ar salunda majligt att identifiera vilka departement och myndigheter
som Okat respektive lattat verksamheternas administrativa bérdor dver
tid. Detta ger mojlighet att stalla upp resultatmal pa departements- och
myndighetsniva for att uppna regelforenkling.

Ex-ante utvarderingar av de administrativa konsekvenserna av ny lag-
stiftning har likasa visat sig vara ett effektivt instrument i arbetet for battre
och enklare lagstiftning for foretag. Ju tidigare det ar mgjligt att genomfo-
ra ex-ante uppskattningar, desto lattare ar det att sakra att regleringen
inte skapar olampliga bordor pa landets foretag.
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Idealt kan man forestélla sig, att data fran nollbasméatningarna samlas i
en databas. Till databasen utvecklas ett enkelt anvéndargranssnitt.
Tjansteman och andra som arbetar med naringslivsregleringar i Sverige,
kan darigenom fa tillgang till ett solitt instrument for konsekvensanalyser.

Alternativet ar att samla in data fran en representativ del av foretagen
som fdrvantas bli berdrd av lagandringen for att uppskatta konsekvenser-
na av lagkravet. Detta kraver dock att lagandringen &r relativt precist for-
mulerad for verksamheterna som ska vardera konsekvenserna. Denna
metod kan darfor forst anvéandas relativt sent i det lagférberedande arbe-
tet, och ar generellt sett mer resurskrévande.

Som ovan beskrivet ger nollbasmatningarna en detaljerad inblick i vilka
administrativa aktiviteter verksamheterna genomfor pa de enskilda regler-
ingsomradena och dar tillhérande omkostnader. Matningarna identifierar
vilka krav i lagstiftningen som medfér de stérsta administrativa bérdor-
na for svenskt naringsliv. Nollbasmétningarna kan darfor vara ett effektivt
redskap for regelférenkling och for politiska prioriteringar.

I nollbbasmétningen av momslagen har man identifierat ett antal olika ad-
ministrativa aktiviteter som verksamheterna utfor i samband med hanter-
ingen av momslagstiftningen. Resultaten fran matningen visar vilka lag-
krav som medfér de storsta bérdorna for féretagen och vilka andringar i
lagstiftningen som skulle fa en begransad effekt. Mot bakgrund av noll-
basmatningen varderas SKM-metoden som ett lampligt verktyg for att ta
fram forslag till regelforenkling.

Det bor dock understrykas att StandardKostnadsModellen endast belyser
kostnader for foretagens administrativa bérdor och inte de samlade kon-
sekvenserna som uppkommer mot bakgrund av lagstiftningen.
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3. SKM pd merviirdesskattelagen

Foreliggande studie baseras pa en matning pa mervardesskattelagen
genom standardkostnadsmodellen. Den specifika matningen pa mervar-
desskattelagen har genomforts i foljande block:

Figur 1 Pilotmatningens olika block

1. Kartlaggning av lagkrav,
administrativa aktiviteter och
kostnadsparametrar

2. Avgransningar

3. Verifiering och identifiering
av féretagssegment

4. Datainsamling

5. Standardisering av
administrativa aktiviteter

6. Upprattande av databas

7. Berakningar, analys och
aterrapportering

Nedan beskrivs respektive block mer i detalj och vad de har inneburit me-
todmassigt och konkret i pilotméatningen.

3.1 Block 1 - Kartlaggning av mervardesskattelagen

Kartlaggningen av mervardesskattelagen utgjorde den forsta delen av
matningen. Fokus i denna del var att
¢ Identifiera informationskraven i mervardeslagstiftningen och tillho-
rande férordningar
¢ Identifiera och faststélla administrativa aktiviteter
o Identifiera kostnadsparametrar
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3.1.1 Identifikation av lagens informationskrav

Kartlaggningen av lagens informationskrav avsag de krav som ar
relaterade till informationskrav mellan myndigheter och olika féretag samt
mellan foretag och tredje part. Utgangspunkten for arbetet har varit
mervardesskattelagen samt mervardesskattforordningen, inklusive de
forandringar som borjade galla frAn och med 1 januari 2004. Vid
kartlaggningen av momslagen har en gradering gjorts huruvida
informationskravet ar en direkt implementering av EG-réatten (typ A-krav),
informationskravet bygger pa EG-ratten, men som inte ar en direkt
implementering (typ B-krav) och om informationskravet &ar till fullo
nationellt beslutat informationskrav.

Kartlaggningen har genomforts av en skatteexpert, med sarskild kompe-
tens pa mervardesskattelagen. Skatteverket har aven bistatt med syn-
punkter i samband med kartlaggningen.

Den fortsatta undersokningen ar baserad pa de krav som identifierades i
kartlaggningsfasen.

3.1.1.1 Administrativa aktiviteter

Med utgangspunkt fran erfarenheter i Holland och Danmark, samt med
stdd av experterna faststélldes vilka administrativa aktiviteter féretagen
genomfor for att uppfylla kraven i momslagen. Det administrativa arbetet
delades upp i foljande aktiviteter;

¢ Informationsinsamling

e Inmatning av uppgifter

e Utredning/bedémning

e Berékning

e Upprattande av handling

e Kontroll av data/information

e Inbetalning

e Inrapportering

e Ovrigt, exempelvis kopiering och arkivering

Intervjuerna har strukturerats utifran dessa aktiviteter.
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3.1.1.2 Identifikation av kostnadsparametrar

Forutom att berdkna den tid som foretagen lagger pa administrativa
bordor, mdjliggdbr metoden en berdkning av kostnaderna for
verksamheternas administrativa bordor. Internt i foretagen ar det priméart
den tid som medarbetarna lagger pa det administrativa arbetet som skall
omsattas till en kostnad. | de fall flera personalkategorier &r involverad
(t.ex. foretagsledning, ekonomichef, handlaggare, assistent etc) i arbetet
som ar relaterat till mervardesskatten, har tiden for de olika aktiviteterna
att fordelats pa& dessa personalkategorier. Information om de
genomsnittliga timlénerna for olika personalkategorier i olika typer av
foretag har hamtats frdn SCBs |onestatistiska arsbok (uppdaterad 2004).

Vid berakningen av foretagens interna kostnader inkluderas en over-
headkostnad. Med overhead avses kostnader for personalens kompe-
tensutveckling, IT-system, kontorshyra och andra direkta och indirekta
kontorskostnader. Med utgangspunkt fran att svenska och danska foretag
bedtms likna varandra, avseende overheadkostnader, har bedémningen
gjorts att det &r relevant anvanda motsvarande overheadpaslag som an-
vants i Danmark. Overheadpdslaget ar berdknat pa ett 25-procentigt
paslag pa lonekostnaden (inkl. arbetsgivaravgifter) for personal i ekono-
mifunktioner. En mer detaljerad redovisning av procentsatsen bygger pa
finns i bilaga 1.

Utover den interna tiden finns det foretag som lagger delar av den moms-
relaterade administrationen pa externa parter, som t.ex. bokforingsbyra-
er. Det finns ingen tillganglig statistik pa hur manga féretag som anlitar
denna typ av tjanst. Med utgangspunkt fran intervjuer med bokforingsby-
rder och experter har det dock bedomts att flertalet smaféretag anlitar
bokforingsbyraer eller motsvarande konsulttjanster for att fa hjalp med
momshanteringen. For att inkludera detta faktum i matningen har det
normaleffektiva foretaget som lamnar in sin momsdeklaration i inkomst-
deklarationen hanterats som om de tar hjalp av bokftringsbyraer. Arvodet
for denna typ av bokféringstjanst har uppskattats till 500 kr per timme.
Denna beddmning har gjorts efter diskussion med experter och kénne-
dom om bokforingsbyraers arvoden.
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3.2 Block 2 - Avgransning

De avgransningar som ar gjorda delas upp under féljande rubriker:
- Avgransning till bokféringslagen och annan lagstiftning
- Avgransning inom momslagen
- Tid for utredning
- Ovrigt

3.2.1 Avgransning till bokféringslagen och annan lagstiftning

| saval bokforingslagen som momslagen finns det krav pa hur en faktura
skall utformas och vilka uppgifter den skall innehdlla. | denna méatning
beslutades det att endast inkludera den del i faktureringen som &r speci-
fikt relaterad till momsredovisningen (motsvarande géaller foér hanteringen
av inkommande fakturor). Omfattande diskussioner har forts kring hur
stor del av faktureringen som ska tillskrivas momslagen relativt bokfo-
ringslagen. Utgangspunkten i studien var inledningsvis en 50/50-
fordelning. Efter de inledande intervjuerna bedémdes det dock att denna
fordelning inte var rimlig. Detta d& merparten av fakturans innehall rap-
porteras in i foretagens IT-system i samband med féretagets forsta kon-
takt med kunden, samt att fakturans innehall &r i stor utstrackning relate-
rad till lagkraven i bokforingslagen. Forloppet kan beskrivas av nedansta-
ende figur:

Figur 2 Insamlande av information som &aven ingar i fakturan

Foretagspolicy/rutin

Bokning/ Avtal | Fakturering |-
forsaljning

Bokforingslagen Momslagen

Det beslutades darfor att endast inkludera de krav och den tid som
specifikt avser momsuppgifter (momsbelopp i fakturan och angivelse av
utlandsk kopares momsregistreringsnummer). Resterande delar av
fakturahanteringen tillférs  bokforingslagen. Anledningen &r att
bokforingslagen bedoms utgoéra grunden for upprattandet av fakturor. Pa
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detta vis minskar man &ven risken fér eventuell dubbelrdkning vid
framtida métningar av bokforingslagen.

For foretag som endast hanterar en momssats i samband med
faktureringen bedbms hanteringen skétas per automatik | ett
normaleffektivt foretag genom den fakturamall, eller fakturaprogram som
anvands for att uppréatta fakturan. Ddremot beddms det ta sarskild tid for
foretag som skriver fakturor som omfattar tva eller tre momssatser. Detta
forhallande &ar inkluderat i undersékningen.

Mot bakgrund av resonemanget ovan har aven féretagens hantering av
kreditnoter exkluderats da dessa hanteras pa motsvarande vis som en
faktura.

Foretag som lamnar in sin momsredovisning i inkomstdeklarationen gor
detta i samband med inlamnandet av verksamhetens ¢vriga ekonomiska
redovisningar. | inkomstdeklarationen ar momsdelen en mycket begrén-
sad del av all annan information som skall lamnas in. Tiden for att lamna
in och fa inkomstdeklarationen underskriven &r darfor helt exkluderad i
undersokningen.

P& samma blankett som den manatliga momsdeklarationen skall redovi-
sas, skall foretag redovisa arbetsgivaravgifter och kéllskatt. De uppgifter
pa blanketten som ar gemensamma mellan dessa bada delar ar firma-
tecknarens underskrift, namnfortydligande och telefonnummer till foreta-
get. Tiden for dessa delar ar darfor fordelad med hélften till momslagen
och andra hélften till lagen om socialavgifter.

3.2.2 Avgransning inom momslagen

Inom momslagen finns ett antal krav som antingen bedémts vara mycket
marginella att utfora, eller som omfattar endast ett fatal foretag. Avgrans-
ningen bedéms darfor inte namnvart paverka det slutliga resultatet. Ned-
an redovisas vilka krav som exkluderats i undersokningen pa grund av
dessa skal.

e Ett annat generellt krav som fanns med vid intervjuerna, men som
sedan exkluderats i undersdkningen ar de krav som ar relaterade
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till elektronisk fakturering (fakturamottagaren maste godkanna om
fakturan fors dver elektroniskt). Orsaken till att kravet exkluderats
ar att det dels ar ovanligt att foretag anvander elektroniska
fakturor, dels att kravet inte ar sarskilt tidskréavande.

Momslagen stéller krav pa att den svenska forvarvaren maste
aberopa sitt svenska registreringsnummer for att ett gemenskaps-
internt forvarv skall anses foreligga (2 a kap 48). Utredarnas be-
démning ar att detta tar mycket marginell tid och bor i normalfallet
inkluderas som en del i kontraktet mellan kdparen och saljaren.
Med utgangspunkt frAn detta har kravet exkluderats i matningen.

Vid hamtningskop av vara till plats utanfor EG skall saljaren kunna
visa att koparen direkt har fort ut varan ur Sverige till en plats
utanfér EG (5 kap 9 § 1 st p3). Dokumentationen kan t.ex. vara
speditionsintyg/inférselhandlingar. Detta krav ar inte tackt av in-
tervjuerna. Det beddms kunna orsaka visst merarbete for séljaren,
men beddmning ar att det inte &r sarskilt frekvent med hamtnings-
kop. Slutsatsen ar darfor att detta endast paverkar naringslivets
totala borda i minimal utstréckning.

| momslagen stélls dven krav pd att redovisa momspliktigt uttag
av fastighetsforvaltningstjanster. Kravet innebéar att fastighetsaga-
re skall uttagsbeskattas om de i egen regi utfor vissa tjanster som
avser fastigheten eller skotseln darav. Detta krav géller dock inte
om lénekostnaden for beskattningsaret understiger 150 000 kr.
Totalt sett ar det endast ca 1 300 foretag (5 procent av samtliga
fastighetsforvaltande bolag) som har uppgett denna uppgift i skat-
tedeklarationen. Forutom att det ar ett relativt begransat antal fo-
retag som omfattas av kravet, bedéms kravet vara relativt be-
gransat avseende den administrativa bordan. Med utgangspunkt
fran detta har kravet exkluderats i samband med upprakningen.

For att hyresgasten ska ha ratt till aterbetalning av ingaende
moms, kravs att upplataren kan visa ett intyg att hyresgasten har
ratt till aterbetalning av ingdende moms (1 § 3 st). Detta gors
genom att hyresgasten uppvisar F-skattesedel i samband med
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tecknande av hyresavtal. Var slutsats ar att denna aktivitet ar en
minimal bdrda och har darfor uteslutits ur méatningen.

e Momslagen stéller aven sarskilda krav i samband med jAmkning
av avdrag for ingdende skatt pa investeringsvaror om anvand-
ningen av varan andras eller om varan séljs. Detta krav géller
primart fastighetsférvaltande bolag som ar frivilligt skattskyldiga.
Bedomningen ar dock att det ar relativt fa foretag som under ett ar
berors av kravet, varfér det exkluderas i undersdkningen.

3.2.3 Tid for utredning

Mervardesskattelagens forsta kapitel staller kravet att "mervardesskatt
skall betalas till staten enligt denna lag”. For att tillampa lagen behévs
kunskaper och beddémning for att kunna uppfylla de skyldigheter lagen
stadgar. En stor del av lagen uppehaller sig kring definitioner av vilka
regler som skall gélla for vilken typ av verksamhet. Definitionerna stéller i
sig inte nagot informationskrav utan relateras till forsta kapitlet om att
"mervardesskatt skall betalas till staten enligt denna lag”.

Ett foretag med mer statiskt och mer aterkommande transaktioner av
motsvarande typ kommer att ha mindre kostnader for att utreda vilka krav
som géller &n ett féretag med vissa typer av transaktioner som endast
gors vid enstaka tillfallen. De senare kan behova lagga mer tid pa att ut-
reda vilka momsregler som galler for den specifika handelsen. Denna typ
av kostnad kan till stor del ses som en transaktionskostnad som upp-
kommer da ett foretag skall ta reda pa vilka krav som galler for en speci-
fik transaktion eller fér en ny typ av verksamhet (t.ex. exportverksamhet).

3.2.4 Ovrigt

Undersokningen inkluderar krav som galler férhallandet mellan foretaget
och staten, samt de krav som &r relaterade till tredje part (t.ex. upprattan-
de av handling i fall att rattigheter och skyldigheter att jamka évergar fran
sdljare till kdpare av investeringsvara).
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3.3 Block 3 - Verifiering och identifiering féretagssegment

Med utgangspunkt fran kartlaggningen av kraven i lagstiftningen
faststélldes vilka krav som riktar sig till samtliga momspliktiga
verksamheter och vilka krav som riktar sig mot specifika
foretagssegment. Syftet med den s.k. segmenteringen var att identifiera
vilka verksamheter eller typer av transaktioner som omfattas av ett
specifikt krav. Segmenteringen gors dels for att identifiera foretag sa att
alla krav tacks genom intervjuerna, dels som utgangspunkt infor
upprakningen. Da& segmenteringen anvands i samband med
upprakningen begransas den till tillganglig statistik.
Mot bakgrund av identifieringen av kraven i lagen har foljande foretags-
segment slutligen identifierats:
e Utrikeshandel
¢ Blandverksamheter, dvs féretag som har momspliktig och momsfri
omsattning
e Foretag med olika momssatser
e Fastighetsforvaltande bolag
o Foretag som omfattas av vinstmarginalbeskattning — begagnade
varor
e Resetjanstforetag, inklusive reseforetag som omfattas av vinst-
marginalbeskattning
e Naringsidkare som redovisar moms en gang om aret i inkomstde-
klarationen

e Ovriga verksamheter

Med utgangspunkt fran identifikationen av lagkraven och segmenteringen
av foretagen har vi genomfort intervjuer for att tdcka in samtliga krav i la-
gen. Vissa foretag ingar i flera segment, dvs. berors av flera lagkrav. Det-
ta innebar att informationen fran en och samma intervju kan anvandas for
flera segment.

Foretagsstorlek har inte varit en urvalsgrund for att valja foretag, daremot
har intervjuerna omfattat féretag av olika storlekar, se vidare avsnittet om
urvalet.
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3.4 Block 4 - Datainsamling

Datainsamlingen har bestatt av expertinterviuer med bokforingsbyraer
respektive foretagsintervjuer. Intervjuerna har genomforts utifran ett
standardiserat formular samt utifrdn ett antal mer allmant hallna
fragestallningar.

Utgangspunkten med intervjuerna har varit att tacka samtliga krav genom
att genomfora 5 intervjuer per segment. Vissa intervjuer har omfattat fler
an ett segment. Totalt genomfordes 34 intervjuer, samt ytterligare tre
kompletterande intervjuer med redan intervjuade foretag.

3.4.1 Expertintervjuer

Flertalet smaforetag bedoms anvanda externa parter for att hantera
momsadministrationen. Darfér har totalt sex intervjuer genomférts med
bokforingsbyraer.

Intervjuade bokféringsbyraerna har tagit sin utgdngspunkt ifrdn en av de-
ras klienter som de till fullo skéter momshanteringen. Denna del av inter-
vjun har genomforts p& motsvarande satt som intervjun med foretagen i
olika segment. Dessutom har intervjuerna kunnat foras pa ett mer gene-
rellt plan avseende kraven i momslagen och deras erfarenheter med de
olika kraven.

Vid urvalet av vilket foretag som den intervjuade skall utga ifran har det
efterstravats en sa bred representation av olika typer av foretag for att pa
sa vis tacka s& manga av kraven i momslagen som mgjligt.

3.4.2 Urval av foretag

Totalt intervjuades 28 foretag. Urvalen av foretag har dragits fran tva re-
gisterkallor; SCB:s foretagsregister och UC Select. Fran SCB:s foretags-
register har foretag inom segmenten Export respektive Inkomstdeklara-
tionen dragits. Ovriga segment har erhdllits fran UC Select.

Urvalet begransades till foretag i Stockholmsomradet. Det finns ingen
anledning att tro att foretag i Stockholmsomradet har det mer eller mindre
jobbigt med momslagen an foretag i andra delar av landet. Praktiskt sett
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underlattades aven intervjuarbetet av att foretagen var koncentrerade till
Stockholmsomradet.

Urvalet har gjorts som ett OSU (obundet slumpmassigt urval) inom de
olika segmenten. Dessutom fordelades segmenten pa tre storleksklasser
enligt nedanstaende lista. P& sa vis erhdlls tackning av sa val stora som
sma foretag.

e 0-4 anstallda
e 5-49 anstallda
e Mer an 50 anstéllda

Vissa lagkrav omfattar endast ett fatal foretag och det har darfor varit
svart att finna féretag som omfattas av det specifika kravet. | de fall ett
specifikt lagkrav ej har tackts med foretagsintervjuer, har en bedémning
av kravets administrativa boérda for foretagen gjorts med hjalp av experter
och data fran 6vriga intervjuer.

3.4.3 FOretagsintervjuer

Som nadmnts har det genomforts totalt 34 intervjuer samt ytterligare tre
kompletterande intervjuer med redan intervjuade foretag. Vissa intervjuer
har tackt flera segment.

| tabell 1 framgar fordelningen pa de olika segmenten samt om intervjun
har hallits med ett foretag eller en bokforingsbyra.

Tabell 2 Antal genomfdrda intervjuer per segment

Segment

1. Utrikeshandel

intervjuer foretag

5 foretag
1 bokfoéringsbyra

3. Blandverksamhet 8 foretag
(momspliktig och momsfri) 1 bokféringsbyra
4. Féretag med olika momssatser 4 foretag

1 bokfoéringsbyra
5. Fastighetsférvaltande bolag (frivillig skatt- 5 foretag
Skyldighet)
6. Féretag som omfattas av vinstmarginalbe- 4 foretag
skattning (begagnade varor)
7. Reseféretag (inklusive de som omfattas av 4 foretag

vinstmarginalbeskattning)
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8. Féretag som redovisar i inkomstdeklara- 1 féretag
tionen 2 bokféringsbyraer

9. Ovrig verksamhet 2 foretag
2 bokféringsbyraer

3.4.4 Intervjuns bestandsdelar

Intervjuerna har bestatt av tva delar:

- allmanna fragor om foretagets momshantering

- fokus pa tidsatgangen for att administrera kraven i momslagen
Inledningvis stalldes ett antal allmanna fragor om féretaget momshanter-
ing och problem de stoter pa. Syftet var att fa en generell 6verblick Gver
foretagets rutiner och administrativa bordor. Detta har givit en god forsta-
else for hur lagen tillampas och forstas i praktiken.

For att samla in information om tidsatgangen for att administrera kraven i
momslagen i intervjuerna har kraven sorterats utifrdn om de ar relaterade
till fakturahanteringen eller till uppgiftslfamnandet i skattedeklaratio-
nen/inkomstdeklarationen. Syftet med detta ar att presentera lagkraven
for intervjupersonen i de sammanhang dar de stéter pa dem. Enkaten
inkluderar varje enskilt lagkrav och for vart och ett av kraven har féljande
fragor besvarats

e Utforda aktiviteter

e Tidsatgang

e Personalkategori som utfor arbetsuppgifterna

¢ Intern respektive extern tid

3.4.5 Genomfdrandet av intervjuerna

Intervjuerna genomfordes som besoksintervjuer. De bokades per telefon
nagra veckor innan det aktuella intervjudatumet och ett bekraftelsebrev
med kort information om studien sandes ut per post.

Intervjuerna genomférdes i par om tva bestdende av en intervjuare fran
Ramboll Management och en revisor fran SET Revisionsbyra.
Intervjuperson har varit den pa foretaget som har huvudansvaret for det
administrativa arbetet relaterat till mervardesskatteomradet. Det har
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typiskt sett varit redovisningsekonomer eller i vissa fall ekonomichefer. |
mindre foretag har det &aven férekommit att foretagsledningen har

intervjuats.

En central del i intervjuerna med saval experterna som foretagen har varit
att garantera att endast de aktiviteter som avser mervardesskatteomradet
inkluderas i undersokningen. Detta har dels sékerstallts genom att sada-
na aktiviteter redan i férvag har identifierats, dels genom att medféljande
revisor under intervjuerna har intagit en kritisk roll och genomgaende
ifragasatt om tiden ar relaterad till mervardesskattelagen eller om den ar
relaterad till annan lagstiftning eller i forekommande fall till den egna ad-
ministrationen.

For att kvalitetssékra datan har respondenten inledningsvis uppgett hur
mycket tid de bedomer att de lagger pa arbetet med kraven i momslagen.
| flertalet intervjuer har det @ven varit mojligt att ge direkt feed-back pa
insamlad tid vilket respondenten fatt reagera pa. Dessutom har flertalet
intervjuade erhdllit formuléaret i efterhand for att kontrollera att detta
stammer. Vérdet av den senare valideringen bedéms dock som begran-
sat da enkaten ar relativt komplex och svar att analysera utan ingaende
kunskaper i dess utformning.

3.5 Block 5 - Standardisering av tidsforbrukning

Ett av de centrala momenten i undersékningen ar att standardisera tids-
anvandningen, dvs. hur mycket tid tar det for ett normaleffektivt foretag
att uppfylla ett visst krav (fordelat pa meddelande i kravet), och vilka akti-
viteter genomfor foretaget.

Mot bakgrund av det insamlade datamaterialet har en standardisering av
aktiviteterna per meddelande gjorts. Genom experternas kunskaper om
normalt effektiva rutiner och hantering av lagen bedémdes resultaten fran
varje enskild intervju for att bedéma hur mycket tid det tar for ett normalt
effektivt foretag for att uppfylla varje krav. Pa detta satt faststalldes hur
mycket tid det normaleffektiva foretaget lade ned for att hantera varje en-
skilt krav (férdelat pa meddelanden), vilka administrativa aktiviteter som
utférdes samt hur ofta aktiviteterna utférdes (frekvensen).
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Standardiseringen inleddes med en heldagsworkshop dar samtliga
intervjuare inklusive de revisorer som medverkat i intervjuerna, en expert
pa mervardesskattelagen samt metodexperter fran Danmark med-
verkade.

3.5.1 Aspekter vid standardiseringen

De administrativa bordorna av momslagen paverkas till stor del av hur val
fungerande rutiner och redovisnings- alternativt affarssystem ett féretag
har. Med goda rutiner och IT-system upplevs den administrativa bérdan
for flertalet foretag av momslagen som relativt begréansad. Detta galler allt
frdn momsbeloppet i fakturan till den manatliga redovisningen i skattede-
klarationen. Att utarbeta rutiner och komma fram till dem kan dock ta tid.
Inte sallan behdver har experter kopplas in. "Vi har bra rutiner och darfor
tar det inte sa@ mycket tid”, sager exempelvis en av de intervjuade.

Vissa foretag behéver kontinuerligt forandra sina rutiner, t.ex. for att hitta
en ny schablon for omrékning eller genom att uppdatera exempelvis ett
kassasystem. Varje sadan forandring ar tidskravande.

3.6 Steg 6 Upprattande av databas

De standardiserade aktiviteterna fran respektive foretagssegment har
darefter samlats i en gemensam databas. Forutom de standardiserade
aktiviteterna och informationskraven (inkl. meddelande) innehaller data-
basen upplysningar om:

e Kostnader for outsourcing

e Timlon for olika personalkategorier, inklusive overhead

e Frekvenser av respektive meddelande

e Populationen av verksamheter som omfattas av respektive krav

e Avgransningar till annan lagstiftning, dvs. aktiviteter som dels av-

ser mervardeslagstiftningsomradet, dels annat lagomrade

Antalet foretag som omfattas av de olika kraven har identifierats med
hjalp av statistik fran Skatteverket. Precisionen i upprakningen ar
beroende av den statistik som har funnits tillganglig. Statistiken baseras
pa uppgifter som lamnas in av foretag i skattedeklarationen och ger en
god bild av hur manga foretag som omfattas av olika typer av krav.
Statistiken ar dock inte sa precis att det har varit mgjligt att se hur manga
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féretag som omfattas av de enskilda kraven, men beddms ge en
tillr&ckligt god bild av antalet féretag i respektive segment.

3.7 Block 7 Berakningar, analys och aterrapportering

Med databasen som utgangspunkt har de administrativa boérdorna av
mervardesskatteomradet pa samhallsnivd och verksamhetsniva berak-
nats. For varje enskilt informationskrav gjordes féljande berdkning gjorts
for att identifiera kostnaderna pa arsbasis:

Tidsférbrukning x frekvens x kostnad  (Internt)
+ Tidsférbrukning x frekvens x kostnad ~ (Externt)

Samlad kostnad i normaleffektiva foretag per ar

Som framgar av figuren multipliceras tidsforbrukningen av de aktiviteter
ett foretag utfor for att uppfylla ett informationskrav med antalet ganger
(frekvens) detta gors per ar. T.ex. redovisar vissa féretag momsen en
gang per ar, emedan andra en gang per manad. Har igenom ges tidsat-
gangen pa arsbasis for att uppfylla kravet. For att berakna kostnaden for
den administrativa bordan multipliceras tiden pa arsbasis med timkostna-
derna. Berékningarna ar baserade pa timléner enligt de tariffer som be-
skrivits ovan. Beréakningen baseras dven pa vilken typ av tjanstekategori
som utfor aktiviteten (foretagsledning, ekonomichef, ekonomiassistent,
etc), om foretaget anvander t.ex. en bokforingsbyra for delar av moms-
administrationen etc.

Nar kostnaden av den administrativa bordan for respektive informations-
krav ar faststalld summeras den administrativa bérdan fér samtliga infor-
mationskrav pa lagstiftningsomradet.

3.7.1 Statistikuppgifter om hur foretagen redovisar moms

De statistikuppgifter som har anvants dels fér att identifiera lampliga
segment och dels for att rdkna upp foéretagens administrativa borda till
totalen, kommer fran Skatteverkets uppféljningsdatabas GIN-skatt. Skat-
teverket har &ven svarat for framtagandet av all statistik i samband med
segmenteringen och upprakningen till populationsniva.
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3.7.1.1 Definition av populationen

For de som redovisar moms manadsvis har samtliga momsuppgifter ur
alla manatliga skattedeklarationer summerats per foretag for januari —
december 2002.

Uppgifter om underlag till moms och specificering av den utgaende mom-
sen per momssats har for dem som redovisar moms i inkomstdeklaratio-
nen hamtats fran inkomstdeklarationens naringsbilaga, dvs. blanketterna
N1, N2 och SD2 (sk. SRU-uppgifter). Uppgifterna har avsett taxeringsar
2003 (dvs. inkomstar 2002). Den ingaende momsen for dessa foretag har
hamtats fran inkomstdeklarationens huvudblankett. | de fall foretagen har
redovisat moms i inkomstdeklarationen men inte fyllt i momsuppgifterna i
naringsbilagan (SRU) s& har aven den utgdende momsen hamtats fran
huvudblanketten. Den har da betraktats som utgaende moms 25 procent.

Koderna for de olika falten i inkomstdeklarationerna har sedan ersatts
med de koder som anvands i skattedeklarationerna och samtliga uppgif-
ter har lagts in i en gemensam tabell. | tabellen har varje kod en egen ko-
lumn och en extra kolumn har lagts till dar det framgar varifran uppgifter-
na kommer (SKD, N1, N2 eller SD2). Darefter har gruppering skett pa
organisationsnummer, for att undvika att samma féretag férekommer mer
an en gang. | de fall ett foretag bade har redovisat moms i inkomstdekla-
rationen och i skattedeklarationen sa har endast uppgifterna ur skattede-

klarationen anvants.

Uppgifterna om hur manga foretag som faktiskt har redovisat moms (dvs.
foretag som har fyllt i ndgon ruta avseende moms pa skatte- eller in-
komstdeklarationen) har jamforts med uppgifter om hur manga foretag
som under 2002 varit registrerade for att redovisa moms. Dar har det
framkommit att det finns ganska stora differenser. Det var ca 112 000 f6-
retag som var registrerade fér moms, men som inte redovisade moms,
och ca 63 000 foretag som redovisade moms utan att vara momsregistre-
rade. Vi har efter analys av materialet kommit fram till att det framfor allt
ar registerkvaliteten i momsregistreringarna som brister och har darfor
istallet anvant oss av uppgifter om de foretag som faktiskt har redovisat
moms.
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Fran de foretag som vi har med i tabellen har vi réknat bort alla offentliga
organisationer (ca 700 st.) och alla foretag som i och for sig har fyllt i
nagon ruta men som bara har fyllt i nollor (ca 34 000 st.). Detta resulterar
i en population bestaende av 842 923 foretag. Populationen beskrivs
ytterligare i kapitel 4.

3.7.1.2 Definition av segmenten

Som redovisas ovan baseras statistikuttaget for de olika segmenten pa
inrapporteringen i skatte- eller inkomstdeklarationerna. | bilaga 4 aterfinns
en kopia av skattedeklarationen.

e Foretag med utlandshandel: Alla foretag som har fyllt i ndgon av
koderna 21, 22, 23, 24, 25, 26, 35 eller 36 i sin deklaration.

e FoOretag med blandad verksamhet: Alla féretag som bade har fyllt i
koderna 11 och 12 i sin deklaration.

e Fdretag med mer &n en momssats: Foretag som har fyllt i mer an
en av koderna 32, 33 och 34 i sin deklaration.

e Foretag med vinstmarginalbeskattning pa begagnade varor: Fo-
retag som har fyllt i nagon av koderna 14 och 15, men som inte har
fyllt i ndgon av koderna 30 och 31 i sin deklaration (VMB avser da tro-
ligen frivillig skattskyldighet) och som inte har SNI-kod 601-632 eller
633-634 (VMB avser da troligen resetjanster).

e Fastighetsforvaltande foretag med frivillig skattskyldighet: Fore-
tag som har fyllt i nagon av koderna 30 och 31 i sin deklaration.

e Resefdretag med internationella persontransporter: Forst har en
begréansning gjort till féretag med SNI-koder avseende persontrans-
port?. Fér att fAnga in det internationella perspektivet sa har dessa f6-
retag sedan begransats till foretag som har fyllt i nAgon av koderna 14
och 15, men ingen av koderna 30 och 31 i sin deklaration.

3.7.1.3 Uppgifter for upprikningen

For upprékningen har samtliga foretag i populationen samt inom respek-
tive segment fordelats i grupper utifran féljande faktorer:

e Redovisningsperiod (manadsvis eller helarsvis)

2 SNI koderna som anvants &r: 60100, 60211, 60212, 60220, 60230, 61101,
61102, 61200, 62100, 62200, 63301, 63302, 63303 och 63400
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o Foretagsstorlek
o Ifyllda koder i deklarationen

Indelningsgrunden i foretagsstorlek har gjorts utifran antal anstéllda. Som
ett antagande om antal anstallda har foretagets totala antal
Ionekontrolluppgifter for 2002 anvants. Utifran dessa uppgifter har
foretagen delats in i féljande grupper:

0 anstéllda

1 anstalld

2-4 anstallda

5-9 anstéllda
10-49 anstallda
50-249 anstéllda
250-499 anstéllda
>499 anstallda

Nar det galler hela populationen har en gruppering utifran storlek och re-
dovisningsperiod skett for respektive kod i deklarationen (ex: De foretag
som har fyllt i kod 26 har grupperats pa storlek och redovisningsperiod).
Inom respektive segment har gruppering bara skett fér de koder som &r
relevanta for det specifika segmentet.
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4. Resultat av nollbasmitningen

| foliande avsnitt presenteras resultaten av nollbasmatning pa momsla-
gen. Avsnittet inleds med en beskrivning av resultaten fran standardise-
ring av tidsanvandningen. Darefter presenteras kostnaderna uppraknade
till samhallsniva. Resultatpresentationen avslutas med en beskrivning av

kostnader relaterade till sarskilda krav.

4.1 Studiens population

Studiens population baseras pa uppgifter fran Skatteverket och avser ar
2002. Detta ar den senast uppdaterad statistiken som finns att tillga. Sta-
tistiken visar att det fanns totalt 842 923 foretag som ar 2002 redovisade
moms i antingen skattdeklarationen eller inkomstdeklarationen. Dessa

foretag fordelar sig enligt foljande:

Tabell 3 Studiens population - antal foretag som redovisar moms

Antal foretag som redovisar moms 842 923
Redovisar moms en gang per manad 364 208
- Varav manadsvis (oms < 40 mnkr) 353 695
- Varav manadsvis (oms > 40 mnkr) 10513
Redovisar moms en gang per ar 478 715
- Varav arsvis i SKD 21 882
- Varav registrerad for att redovisa i inkomstdeklara- 7 339
tionen

- Varav inte momsregistrerad (men borde sa vara) 1124
- Varav inkomstdeklarationen, blankett N 1 183 102
- Varav inkomstdeklarationen, blankett N 2 97 910
- Varav inkomstdeklarationen, blankett SD 2 30 790
- Varav saknar momsuppgifter i naringsbilagan 136 568

Merparten (72 procent) av de momsregistrerade foretagen ar féretag utan
anstéllda och farre an 1 procent har fler &n 250 anstallda.

Tabell 4 Studiens population - fordela pa foretagsstorlek

Antal anstéllda Antal foretag Andel

0 603750 71,6 %
1-9 178889 21,2%
10-49 48482 5,8 %
50-249 9832 1,2%
>250 1970 0,2%
Summa 842923 100 %
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Utgangspunkten for studien ar att antalet foéretag som omfattas av de
olika lagkraven och mata hur stora de administrativa bdrdorna ar for
dessa. | statistiken fran Skatteverket framgar det att foretagen inte lamnar
in kompletta uppgifter till Skatteverket. Det innebar att det i statistiken inte
ser ut som de omfattas av kravet, trotts att de gor det. | de fall denna
diskrepans har sparats har statistiken justerats for att motsvara verklighe-
ten i sa stor utstrackning som mojligt.

4.2 Standardisering av de administrativa aktiviteterna

| foljande avsnitt beskrivs standardiseringen av de aktiviteterna som fére-
tagen genomfdr for att hantera kraven i lagen. For vart och ett av lagkra-
ven i momslagen har tidsanvandningen preciserats och standardiserats
utifrédn ett normaleffektivt foretag, vilket redovisas i avsnitt 4.3.

Momslagen, forsta kapitlet forsta paragrafen sager att "mervardesskatt
skall betalas till staten enligt denna lag”. For att momspliktiga foretag
skall kunna uppfylla kravet att betala moms krévs en uppsattning rutiner
for att bokfora hur mycket moms som féretaget skall betala. Rutinerna for
detta finns i olika faser av féretagens administrativa processer. Dels finns
det bordor som ar associerade med fakturering, forséljning och bokfo-
ringen. Det kan t.ex. handla om att kassapersonalen skall se till att ratt
momssats laggs pa varan som kunden koper, eller att IT-systemet per
automatik pafor korrekt momssats. Denna information fors sedan in i
foretagets redovisnings- eller affarssystem. | normaleffektiva féretag
integreras dessa bada moment mer eller mindre automatiskt. Det kan
t.ex. innebéara att fakturerings- och forsaljningssystemet ar integrerat med
foretagets redovisningssystem.

Gemensamt for den absoluta merparten av momspliktiga foretag ar att de
i samband med momsredovisningen samlar in informationen fran
redovisningssystemet. Redovisningssystemet ar typiskt sett IT-baserat
och uppgifterna om momsen skrivs ut i en sa kallad momsrapport som
kontrolleras sa att uppgifterna stammer. Denna avstamning paverkas inte
av foretagets storlek, forutom att stérre verksamheter manga ganger har
investerat i mer avancerade redovisningssystem, vilket betyder att de kan
l6sa de administrativa uppgifterna i samband med momsredovisningen
mer effektivt. N&r deklarationen ar ifylld skall denna fyllas i och
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undertecknas. Foretagens hantering av momslagens informationskrav
kan illustreras i foljande figur:

Figur 3 lllustration av féretagens hantering av moms

Order
Redovisnings- o
Faktura |:> |:> Momsrapport |Logistik
systemet
Bokforing

Momsregistrerade foretag redovisar antingen momsen en gang per
manad eller en gang per ar. Detta styrs i huvudsak av foretagets
momspliktiga omsattning. Féretag med mer an en miljon kronor i
momspliktig omsattning per ar skall redovisa momsen manadsvis. For
merparten av ovriga foretag kan momsen redovisas en gang per ar.

Av tabellen nedan framgar hur stor andel av den totala tiden for
momslagen som foretagen lagger pa olika aktiviteter samt hur
fordelningen ser ut for ett antal grupper av lagkrav. Grupperingen ar gjord
utifrdn foretagens inrapportering till Skatteverket i skattedeklarationen
och inkomstdeklarationen.

Av tabellen nedan framgar hur stor andel av den totala tiden for
momslagen som foretagen lagger pa olika aktiviteter samt hur
fordelningen ser ut for ett antal grupper av lag krav. Grupperingen &r
gjord utifrdin  foretagens inrapportering  till  Skatteverket i
skattedeklarationen och inkomstdeklarationen.

Det finns en stor variation i vilka aktivteter som utférs for de olika
lagkraven. Nar det géller basuppgifter och logistik i Skattedeklarationen
laggs den storsta delen av tiden pd att samla in uppgifter. Detta géller
aven for exportforetagens kvartalsrapportering. Tiden for att hantera olika
momssatser i faktureringen laggs till ungefar halften vardera pa inmatning
av uppgifter respektive utredning/bedémning, aven tiden fér att hantera
avdragsratten ar till stor del knuten till utrednings och bedémningsarbete.
Nar det galler att utfora kontroller &ar detta sarskilt framtradande for
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féretagen med exportomsattning samt for féretag som berérs av kraven
kring uthyrning av verksamhetslokaler.

Som framgar av tabellen nedan lagger foretagen mest tid pa utredning
och beddémning, vilket till stor del kan forklaras av att detta &r en aktivitet
som foretagen utfor i samband med bedémningar av avdragsratten samt i
samband med hanteringen av flera momssatser vid faktureringen. Knappt
15 procent av den totala tiden anvands for berékningar, kontroll
respektive inmatning av uppgifter.

Tabell 5 Andelen tid fordelat pa administrativa aktiviteter

INFORMATIONSKRAYV Tidsanvandning - administrativa aktiviteter

Fakturans innehall,
fordela i % per
meddelande
Skattedeklaration skall
lamnas in och betalas

Omsattning inom
Sverige
Exportomsattning och
EG-handel

Kvartalsrapport
Verksamhetslokaler -
skattskyldighet for
uthyrning

Moms att betala, inkl
avdragsratt

Moms att fa tillbaka
Totalt

i minuter per gang/manad
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0% 44% 50% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

30% 4% 0% 0% 0% 0% 13% 0% 53%  100%
0% 9% 1% 2% 0% 83% 0% 4% 0% 100%
10% 10% 0% 10% 0% 70% 0% 0% 0% 100%
%% 25% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
0% 5% 0% 0% 0% 95% 0% 0% 0% 100%
0% 2% 69% 15% 0% 14% 0% 0% 0% 100%

0% 10% 0% 79% 0% 11% 0% 0% 0% 100%
5% 13% 43% 16% 0% 14% 2% 0% 8% 100%

4.3 Tidsatgang och kostnader per krav

| detta avsnitt redovisas tidsatgangen och kostnader per lagkrav. Mot
bakgrund av att ett och samma foretag kan inga i flera segment ar
berékningen gjord utifrAn antalet registrerade uppgifter hos Skatteverket i
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respektive segment (baserat pa uppgifter som lamnat in i skatte- och
inkomstdeklarationen). Resultaten for t.ex. segment "utland” kan darfor
inte lasas som den totala tidsatgang och kostnad for féretag som t.ex.
arbetar med utlandshandel, utan hur mycket tid och kostnader som &r
associerade med de krav som &r specifika for foretag som arbetar med
utlandshandel.

4.3.1 Gemensamma krav

En rad krav i momslagen kraver motsvarande hantering, oavsett vilket
segment foretaget till hor. Det handlar exempelvis om krav som géller
inlamnandet av skattedeklarationen, krav pa att skatteavdrag skall
styrkas med faktura och redovisning av olika momssatser. Tillsammans
utgor detta krav som vi bendmner "gemensamma krav”. Kraven som
ingar i denna kategori ar foljande:

- inlamnande av deklaration

- angivelse av momspliktig omsattning i Sverige

- angivelse av utgaende moms, 25 %, 12 % och 6 %

- avdragsgill ingadende moms, inklusive kravet att avdragsratten

skall styrkas med faktura
- Summering av uppgifterna i deklarationen

Med utgangspunkt fran intervjuerna och experterna ar var bedomning att
tidsdtgdngen for att uppge den momspliktiga omsattningen ar
motsvarande  for samtliga segment forutom  for  gruppen
fastighetsforvaltande bolag. For denna grupp kravs det for ett
normalteffektivt foretag en mer omfattande hantering an for Ovriga
segment. Denna grupp har darfér exkluderats bland de gemensamma
kraven och behandlas sarskilt under det avsnitt som redovisar de krav
som riktar sig at fastighetsforvaltande bolag.

Tidsatgadngen och kostnaderna for de gemensamma kraven férdelar sig
enligt féljande tabeller. Den forsta tabellen avser féretag som lamnar in
uppgifter en gang per ar, och den andra tabellen de féretag som
redovisar momsen en gang per ar.

Tabell 6 Tidsatgang och kostnader for momspliktiga féretag och som
rapporterar momsen en gang per manad
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Lagkrav Antal Totala kostnader,
berérda kronor

foretag

Inlamnande av deklaration 364 208 523 600
Angivelse av momspliktig omsattning i Sverige

(exklusive fastighetsforvaltande bolag) 332 581 95 400
Angivelse av utgdende moms, 25 % 335 601 96 300
Angivelse av utgdende moms 12 % 56 249 16 100
Angivelse av utgdende moms 6 % 37170 10 700
Avdragsgill ingaende moms 356 781 34 100
Avdragsratten skall styrkas med faktura 356 781 430 300
Summering av uppgifterna i deklarationen 364 208 17 400
TOTALT 1223 900

Tabell 7 Tidsatgdng och kostnader for momspliktiga foretag och som
rapporterar momsen en gang per ar

Lagkrav Antal  Totala kostnader,
berdrda kronor (tkr)
foretag
Angivelse av momspliktig omsattning i Sverige 284 433 14 200
Angivelse av utgaende moms, 25 % 405 606 20 300
Angivelse av utgaende moms 12 % 22 551 1100
Angivelse av utgaende moms 6 % 13748 700
Avdragsgill ingdende moms 419 915 7 000
Avdragsratten skall styrkas med faktura 419 915 466 100
Summering av uppgifterna i deklarationen 471933 3900
TOTALT 513 300

Som framgar av tabellerna ovan avsétter ett normaleffektivt foretag ca 6
timmar per ar for att bestyrka avdragsratten. Denna uppskattning ar
baserad pd att ett normal effektivt foretag avsatter ca 30 minuter per
manad for verksamheter att hantera den avdragsgilla momsen. Detta
inkluderar momshantering av tjanstebilar, hem-pc, och representation
och andra typer av tillfallen da sarskild hansyn maste tas for den
avdragsgilla momsen. Detta &r en schablon for samtliga foretag oavsett
foretagsstorlek (fér blandade verksamheter tillkommer ytterligare
hantering mot bakgrund av de krav som stélls pa dom).
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Foretagen avsatter &ven en hel del tid for att hantera logistiken kopplat till
sjalva inlamnandet av den manatliga skattedeklarationen. Detta paverkas
bland annat av att den/de personer som uppréttar skattedeklarationen i
flertalet fall saknar ratt att skriva under deklarationen. Med héanvisning
fran skattebetalningslagen maste skattdeklarationen skrivas under av
foretagets firmatecknare, vilket innebar en del “jagande” for att fa
deklarationen undertecknad. Denna hantering, inklusive andra uppgifter
kopplat till underskriften, tar for normalféretaget 15 minuter per manad.
Denna tid foérdelar sig dock 50/50 mellan momslagen och lagen om
socialavgifter (lag 2000:980).

Utover kraven i lagen tillkommer inspektioner fran Skatteverket dar
foretagens redovisade moms utreds. Detta tar sig manga ganger i uttryck
att verket onskar kopia pa de storsta fakturorna for en specifik period.
Kravs ingen mer djupgaende kontroll avsatter det normaleffektiva
foretaget 2 timmar per kontroll. Det finns dock inga tillforlitiga uppgifter
avseende antalet skattekontroller som gjorts och d&ar fOretagen
involverats.

4.3.2 Krav relaterat till utrikeshandel

Inom detta segment ingar de krav som &r sarskilt riktade mot foretag som
arbetar med utrikeshandel (inkdp och/eller forsaljning).

Totalt finns det 91 386 foretag som omfattas av ett eller flera av dessa
krav. Foretagen fordelar sig enligt féljande storleksklasser:

Antal anstéllda* Antal foretag

0 24 813
1-9 39 887
10-49 19 804
50-249 5488
>250 1394
Summa 91 386

*Antal anstéllda uppskattas utifran antal [one-KU.

Kraven som identifierats i lagstiftningen och som ingar i upprakningen for
de samlade kostnaderna ar grupperande utifran foljande:
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- omséttning av varor utanfor EG

- omsattning av tjanster till utlandet

- omsattning av varor till annat EG-land

- Overforing av varor till annat EG-land

- forvarv av varor frAn annat EG-land

- trepartsforvarv av varor fran annat EG-land

- utgaende moms pa varuforvarv fran annat EG-land
- utgaende moms pa tjansteforvarv fran utlandet

- inlamnande av kvartalsrapport

Darutover aterfinns det krav i momslagen som innebar att en kundfaktura
skall innehdlla den utlandska kundens momsregistreringsnummer.
Intervjuerna och erfarenheterna fran experter pekar pa att det finnas
problem for svenska foretag att fa fram momsregistreringsnumret fran
den utlandska koparen. | fall da det svenska foretaget har aterkommande
kbpare ar inte detta ett problem mer an vid forsta tillfallet, men om
foretaget saknar uppgiften kan detta ta en viss tid relaterad till
informationsinsamling samt att kontrollera registreringsnumret. P& grund
av avsaknad av statistik pa hur ofta foretag behdver leta upp utlandska
képarens momsregistreringsnummer har det inte varit mojligt att rakna
upp tidsatgangen av detta krav.

Momslagen innehdller @aven andra krav dar det svenska foretaget
behdover samla in information om den utlAndska handelspartens
momsregistreringsnummer.  Detta  gdller kraven relaterad till
trepartshandel (2 kap 68 och 3 kap 30a8), transporttjanst (5 kap 5a8) och
lastnings- och lossningstjanst (5 kap 6a8). P& samma satt som ovan kan
det konstateras att dessa krav innebar att foretagen behdver samla in
informationen om den utlandska partens momsregistreringsnummer samt
kontrollera att det stammer. Antalet féretag med trepartshandel &r dock
relativt begréansat (ca 1 700 foretag) och antalet féretag som arbetar med
lastnings- och lossningstjanster ar mest troligt &n mer begransat.
Exkluderandet av dessa lagkrav bedoms darfor inte har nagon direkt
betydelse for de samlade kostnaderna for detta segment.

Som framgar av tabellerna nedan ar det framforallt uppgiftslamnandet i
samband med kvartalsrapporten som tar tid. Kostnaden fér denna
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inrapportering beraknas till totalt cirka 26,5 miljoner kronor per ar. Nedan

redovisas bordan av samtliga redovisade krav.

Tabell 8 Tidsatgang och kostnader for foretag med utrikeshandel och som

rapporterar momsen manadsvis

Lagkrav Antal Totala
berérda  kostnader,
foretag  kronor (tkr)

Omsattning av varor utanfér EG 32 581 9 300

Omsattning av tjanster till utlandet 21744 6 200

Omsattning av varor till annat EG-land 23489 6 700

Overforing av varor till annat EG-land 3 305 900

Forvarv av varor fran annat EG-land 46 238 13 300

Trepartsforvarv av varor fran annat EG-land 1708 500

Utgaende moms pa varuférvarv fran annat EG-land 46 792 13 400

Utgaende moms pa tjansteforvarv fran utlandet 9392 2700

TOTALT 53 000

Tabell 9 Tidsatgang och kostnader for foretag med utrikeshandel och som

rapporterar momsen en gang per ar

Lagkrav Antal Totala
berorda kostnader,
foretag  kronor (tkr)

Omsattning av varor utanfér EG 2 986 150

Omsattning av tjanster till utlandet 4674 250

Omsattning av varor till annat EG-land 1811 100

Overforing av varor till annat EG-land 121 -

Forvarv av varor fran annat EG-land 4104 200

Trepartsforvarv av varor fran annat EG-land 74 -

Utgaende moms pa varuférvarv fran annat EG-land 4613 200

Utgaende moms pa tjansteforvarv fran utlandet 216 -

TOTALT 900

Tabell 10 Tidsatgang och kostnader for foretag med utrikeshandel och som

skall lamnain periodisk sammanstallning (kvartalsrapporten)

Lagkrav Antal Totala
berérda kostnader,
foretag kronor (tkr)
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Képarens VAT-nummer 26 759 12 800

Varde av varuleverans 26 759 12 800
Varde av trepartshandel 1782 900
TOTALT 26 500

Som framgar av tabellerna ovan ar det relativt fa féretag som redovisar
momsen i inkomstdeklarationen som ocksa omfattas av kraven
relaterade till utrikeshandel i momslagen.

4.3.3 Krav relaterade till blandverksamheter, dvs féretag som har
momspliktig och momsfri omséttning

Foretag med sa kallad blandad verksamhet &r verksamheter som har
dels momspliktig omsattning i Sverige, dels momsfri omséattning inom
Sverige. Specifikt for denna typ av foretag ar att de skall skilja mellan
omséttningen och inkdpen till de delar som avser den momspliktiga
respektive momsfria omsattningen. | statistiken for de blandade
verksamheterna finns det aven foretag som endast har genomfért
enstaka momsfria transaktioner, t.ex. forsaljning av personbil. Dessa
foretag har inte samma problematik som foretag vars "affarsmassiga”
verksamhet ar delvis momsfri och delvis momspliktig. Optiker ar ett
exempel pa den senare typen av verksamhet, dar synundersokning
klassas som momsfri men glaségon- och linsforsaljningen som
momspliktig. Tillgangen till information som kan sarskilja mellan dessa
tva typer av blandade verksamheter skulle bidra till att ytterligare hoja
undersokningens precision.

For att hantera blandade verksamheter gor lagen det mgjligt att anvanda
nagon form av momsnyckel for att hantera avdraget av den ingaende
momsen (hur stor del av de gemensamma inkdpen far det yrkes avdrag
pd). Nyckeln kan utformas pa tva satt; antingen ar den baserad pa
foregdende ars omsattning for de olika delarna eller sa baseras den pa
hur stor andel av lokalytan som anvands for respektive verksamhet.

Den totala populationen i detta segment uppgar till 155 555 foretag.
Dessa ar fordelade enligt foljande

Tabell 11 Segmentet fordelat pa foretagsstorlek
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Antal anstallda* Antal foretag

0 95 468
1-9 40 113
10-49 15 344
50-249 3734
>250 896
Summa 155 555

* Antal anstallda uppskattas utifran antal I6ne-KU.

Av dessa 155 555 registrerar 75 970 foretag sina uppgifter manadsvis i
skattedeklarationen och 79585 foretag sina uppgifter arsvis i
inkomstdeklarationen eller skattedeklarationen.

38 procent av foretagen med blandad verksamhet ar kodade som
bransch jordbruk/skogsbruk/fiske. 60-70 procent av fbretagen som
bedriver jordbruk (t.ex. spannmalsodling, kottproduktion, mjolkproduktion)
redovisar momsfri omséattning. En forklaring till detta &r troligen EU-
bidragen. Dessa ses inte som omsattning och varfor moms ska inte utga.
Jordbrukares inkép av varor och tjanster som i forlangningen leder till
momspliktig omsattning medfor full avdragsratt for ingdende moms &ven
om inkdpen delvis finansierats genom EU-bidraget. Ar inte inkdpet gjort
for att generera andra intédkter an EU-bidraget foreligger dock ingen
avdragsratt for ingaende moms.

Nedan redovisas resultaten av de specifika krav i momslagen som ar
sarskilt riktade till foretag med blandad verksamhet, fordelat p4 de som
redovisar momsen en gang per manad och de som redovisar momsen en
gang per ar.

Tabell 12 Tidsatgang och kostnader for féretag med sd kallad blandad
verksamhet och som rapporterar momsen manadsvis

Lagkrav Antal Totala
berérda  kostnader,
foretag  kronor (tkr)

Beskattningsunderlaget ska delas upp nar en
omsattning delvis ar skattefri eller delvis ska utga

79 591 45700
med annan skattesats.

For en s.k. blandad verksamhet ar avdragsratten 79 591 114 100
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for ingdende moms begransad till vad som ar
hanforligt till den del av verksamheten som
medfér skattskyldighet

TOTALT 159 800

Tabell 13 Tabell 1 Tidsadtgdng och kostnader for foretag med s& kallad
blandad verksamhet och som rapporterar momsen en gang per ar

Lagkrav Antal Totala
berérda  kostnader,
foretag  kronor (tkr)

Beskattningsunderlaget ska delas upp nar en
omsattning delvis ar skattefri eller delvis ska utga

75970 7 600
med annan skattesats.

For en s.k. blandad verksamhet ar avdragsratten
for ingaende moms begransad till vad som ar

P . 75970 227 900
hanforligt till den del av verksamheten som medfor

skattskyldighet

TOTALT 235 500

Som framgar av tabellerna ovan innebar kravet relaterat till avdragsratten
for ingdende moms relativt sett stora administrativa bérdor for blandade
verksamheter. Detta géller oavsett hur ofta foretagen redovisar momsen
(manatligen eller arsvis).

4.3.4 Krav relaterade till olika momssatser

| Sverige finns idag tre olika momssatser; 25 %, 12% och 6 % moms. |
momslagen finns inte nagra sarskilda krav som ar relaterade till de
specifika momssatserna. Daremot genererar de olika momssatserna en
sarskild problematik som bestar i att de maste sarredovisas saval i
skattedeklarationen som i faktura- och kassahantering.

Antal foretag som &ar bertérda av olika momssatser férdelar sig enligt
féljande:

Tabell 14 Segmentet fordelat pa foretagsstorlek
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Antal anstallda* Antal foretag

0 43 186
1-9 33412
10-49 14 449
50-249 3 647
>250 874

Summa 95 568

*Antal anstallda uppskattas utifrdn antal I6ne-KU.

Av dessa 95568 foretag hanterar ca 20500 foretag alla tre
momssatserna (25 procent, 12 procent och 6 procent) och ca 75 000
hanterar tvd av de tre momssatserna. Foretag som hanterar alla tre
momssatser har i normalfallet en mer komplex administration an féretag
med tvd momssatser. Problematiken ar primart kopplad till forsaljningen
dar det kravs att rétt vara eller tjanst beskattas med ratt momssats. Detta
kraver saval programmering av till exempel kassaapparater, information
till personal for att de skall veta vilka varor/tjanster som ar belagda med
vilka momssatser, utredning och bedomning for att lagga pa ratt
momssats. Detta arbete paverkas delvis av hur statisk respektive
foranderlig verksamhet féretaget har, antalet forséljningar som gors etc.

Foretag med olika momssatser behover dven lagga ner mer tid pa att
rapportera in uppgifter till Skatteverket an foretag med en momssats. |
nedanstaende tabeller framgar saval tidsatgang som kostnader férbundet
med foretag med tva respektive tre momssatser, samt fordelat mellan
foretag som redovisar momsen en gang per manad och foretag som
redovisar momsen en gang per ar.

Tabell 15 Tidsatgang och kostnader for foretag med tre olika momssatser

och som redovisar momsen manadsvis

Lagkrav Antal berérda Totala
foretag  kostnader,
kronor (tkr)

Av fakturan skall det framga vilket

18 378 163 200
momsbelopp som skall betalas.
Redovisning av tre momssatser 18 378 15 800

TOTALT 179 000
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Tabell 16 Tidsatgang och kostnader for foretag med tva olika momssatser
och som redovisar momsen manadsvis

Lagkrav Antal berérda Totala
foretag  kostnader,
kronor (tkr)

Av fakturan skall det framga vilket

50 676 244 500
momsbelopp som skall betalas.
Redovisning av tva momssatser 50 676 29 000

TOTALT 273 500

Tabell 17 Tidsatgadng och kostnader for foretag med tre olika momssatser
och som redovisar momsen en gang per ar

Lagkrav Antal berérda Totala
foretag kostnader,

kronor

(tkr)

Av fakturan skall det framga vilket

2039 18 100
momsbelopp som skall betalas.
Redovisning av tre momssatser 2039 300

TOTALT 18 400

Tabell 18 Tidsatgang och kostnader for foretag med tva olika momssatser
och som redovisar momsen en gang per ar

Lagkrav Antal berérda Totala
foretag kostnader,
kronor (tkr)

Av fakturan skall det framga vilket

24 475 108 700
momsbelopp som skall betalas.
Redovisning av tvd momssatser 24 475 2400

TOTALT 111 100

Som framgar av tabellerna ovan berdknas foretagens administrativa
borda for att hantera tva olika momssatser i samband med fakturering till
cirka 385 miljoner kronor, jAmfért med 197 miljoner kronor fér att hantera
tre momssatser vid faktureringen. Orsaken till att kostnaden for svenskt

naringsliv ar storre for att hantera tvA momssatser ar pa grund av att det
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finns betydligt fler féretag som hanterar tva momssatser, jamfort med tre
momssatser.

4.3.5 Krav relaterade till frivilligt registrerade fastighetsforvaltande

bolag

Upplatelse av fastighet ar i normalfallet undantaget fran moms. Efter
begaran kan fastighetsagare, forstahandshyresgast eller
bostadsrattsinnehavare bli skattskyldig for stadigvarande uthyrning av
verksamhetslokal som anvands i en momspliktig verksamhet, s.k. frivillig
skattskyldighet. Aven om skattskyldigheten ar frivillig och bor darfor inte
betraktas som en administrativ borda blir den i det narmaste ett
marknadsmassigt krav for fastighetsforvaltande bolag att anstka om
frivillig skattskyldighet sa att hyresgasten kan gora avdrag och forvaltaren
gbra avdrag for inkép relaterade till fastigheten. Kraven relaterade till
frivillig registrering inkluderas darfor i méatningen.

For sadan frivillig skattskyldighet kravs att ansokan inges till Skatteverket
samt att Skatteverket fattar beslut harom.

Totalt finns det ca 27 000 foretag som &r registrerade for frivillig
skattskyldighet for uthyrning av verksamhetslokaler. Dessa fordelar sig,

per foretagsstorlek, enligt féljande:

Tabell 19 Segmentet fordelat pa foretagsstorlek

Antal anstallda* Antal foretag

0 16 045
1-9 6 564
10-49 2933
50-249 1032
>250 392

Summa 26 966

*Antal anstéllda uppskattas utifran antal lone-KU.

Momslagen stéller dels sarskilda krav till foretag som ar frivilligt
registrerade, dels krav pa olika typer av ansokningar som féretagen
maste lamna in till Skatteverket. Kraven som inkluderats i upprakningen i
denna rapport ar foljande:
- momspliktig omsattning

a7
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- utgaende moms (verksamhetslokaler),
- ingdende moms (verksamhetslokaler)

Kravet att redovisa momspliktig omsattning ar inte specifikt for
fastighetsforvaltande bolag. Déremot pekar intervjupersonerna och
experterna pa att hanteringen av denna redovisning ar mer komplicerad
och darmed mer tidskravande for fastighetsforvaltande foretag. Orsaken
till detta &r att fastighetsforvaltande bolag kontinuerlig behdver uppdatera
sina register dver uthyrda lokalytor, forandringar i lokalbestandet, samt
uppdateringar i samband med renoveringar, utbyggnader etc. for att
berakna dess momspliktiga omséttning®>. Denna problematik aterfinns
dock primart hos normaleffektiva foretag som uppnar en viss volym av
den momspliktiga uthyrningen och som har ett visst in och utflode av
hyresgaster och férandringar av lokalytor. Det finns dock ingen tillganglig
statistik Over hur manga av denna typ av fastighetsforvaltande bolag som
finns. Darfor har en grans satts for att berdkna denna extra tid i samband
med berakning av foretagets momspliktiga omséattning. Gransen har satts
vid en momspliktig omséattning motsvarande 2 000 000 kr. Detta beddms
vara en miniminiva som kravs for att foretaget skall kunna anses ha ett
reellt bidrag till féretagets verksamhet och dar administrationen borjar bl
mer komplex. Som framgar av tabell 20 nedan &r det dven detta lagkrav
som innebar den storsta kostnaden for fastighetsforvaltande bolag.

Tabell 20 Tidsatgdng och kostnader for foretag som ar frivilligt
skattskyldiga for uthyrning av verksamhetslokal

Lagkrav Antal berorda Totala
foretag  kostnader,
kronor (tkr)

Momspliktig omséttning inom Sverige 4 696 13 500
Utgaende moms

25171 7 200
(verksamhetslokaler)
Ingdende moms

20 730 5900
(verksamhetslokaler)
TOTALT 26 600

® Néar val uppgifterna &r inlagda och bokforda i féretagets redovisningssystem tar
det inte langre tid for fastighetsforvaltande bolag att fa fram
omsattningsuppgifterna.
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Harutover aterfinns krav i momslagen som ar relaterade il
fastighetsforvaltande bolag men som exkluderats i upprakningen. Dessa
beskrivs nedan.

Lagen staller &ven krav vad gdller olika anmaélningar till Skatteverket.
Tidsatgangen for anmalan om den frivilliga skattskyldigheten &r starkt

forknippad med hur manga sadana ansokningar som foretaget gor.

Tabell 21 Tidsatgangen for olika typer av ansdkningar

Typ av ansokan Tidsatgang for en normaleffektivt féretag
Ansdkan om frivillig skattskyldighet 2 timmar per ansdkan
Frivillig skattskyldighet under tid da byggnad 2 timmar per ansdkan

uppfors kraver sarskild ansékan

En 6verlatelse av fastighet skall anmalas till 10 minuter per ansdkan
Skatteverket av bade den tidigare och den nye
agaren

Anmalan till Skatteverket om skattskyldigheten 10 minuter per ansdkan
upphor att galla, inklusive andringsanmalan

Registreringarna av frivillig skattskyldighet samt relaterade ansdkningar
sker helt manuellt p& Skatteverket och laggs in i en manuell akt som
forvaras pa det skattekontor dar foretaget taxeras. Det gar darfor inte att
genom nagot maskinellt system soka ut antalet registreringar per foretag.

Vid uppférande av byggnad kan foretagen, under vissa forutsattningar,
aven frivilligregistera sig for att pa sa vis kunna gora avdrag for ingdende
moms relaterad till uppforandet. Detta forfarande skiljer sig inte fran det
allmanna forfarandet kring ansdékan om frivillig skattskyldighet.

Som en konsekvens av kraven i momslagen kan forvaltaren endast gora
avdrag for de delar av fastigheten som ar momspliktig. Vid férandringar i
fastighetsbestandet paverkas mojligheterna att dra av den ingaende
momsen. FOr att hantera detta anvander sig fastighetsforetagen av
nagon form av nyckel. Denna maste dock uppdateras sa snart en
forandring i hyresbestandet gors.
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4.3.6 Krav relaterade till vinstmarginalbeskattning — begagnade

varor

En aterforsdljare av begagnade varor far redovisa utgdende moms
berdknat pa vinstmarginalen for sald vara. Med vinstmarginal avses
skillnaden mellan en varas inkopspris och dess forsaljningspris.
Beskattningsunderlaget utgors i sadant fall av vinstmarginalen minskad
med den darpa belépande momsen.

Total finns det ca 8 400 foretag som omfattas av krav relaterade till
vinstmarginalbeskattning  for  forsélijning av  begagnade varor.
Storleksmassigt fordelar sig foretagen enligt foljande:

Tabell 22 Segmentet fordelat pa foretagsstorlek

Antal anstéllda* Antal foretag

0 3562
1-9 3575
10-49 1011
50-249 220
>250 28
Summa 8 396

*Antal anst. uppskattas utifran antal I6ne-KU.

| momslagen stalls krav pa att sarskilja transaktioner som hanfor sig till
vinstmarginalbeskattning fran transaktioner enligt allmanna regler. Detta
resulterar i att foretagen i momsdeklarationen skall redovisa:

e omsattning av marginalbeskattade varor och tjanster

e beskattningsunderlag for marginalbeskattad omséttning

For att berédkna vinstmarginalen ar det for flertalet foretag mojligt att
berékna marginalen utifran foretagens totala forsaljning under en manad,
minskat med manadens inkép. Marginalen berdknas som
mellanskillnaden. Den extra administrativa bordan for hanteringen av
vinstmarginalen &r darmed likstélld med annan momshantering.

For foretag som séljer begagnade motorfordon maste vinstmarginalen
berédknas pa varje enskild motorfordon. Med utgangspunkt fran
intervjuerna ar bedémningen att denna hantering tar ca 5 minuter per bil.
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Det har dock inte varit mdjligt att berakna antalet begagnade bilar som
séljs av denna typ av foretag.

Den administrativa bordan for féretag som omfattas av
vinstmarginalbeskattningsreglerna berdaknas enligt foljande, fordelat pa
de som redovisar moms en gang per manad och foretag som redovisar
en gang per ar.

Tabell 23 Tidsatgdng och kostnader for foretag som tillampar
vinstmarginalbeskattning for forséljning av begagnade varor som

redovisar momsen manadsvis

Lagkrav Antal berérda Totala
foretag  kostnader,
kronor (tkr)
Omsattning av marginalbeskattade varor och
6 585 1900
tjanster
Beskattningsunderlag for marginalbeskattad
. 6 585 1900
omsattning
TOTALT 3 800

Tabell 24 Tidsatgdng och kostnader for foretag som tillampar
vinstmarginalbeskattning for forséljning av begagnade varor som
redovisar momsen en gang per ar

Lagkrav Antal berérda Totala
foretag  kostnader,

kronor (tkr)

Omsattning av marginalbeskattade varor och
1813 100
tjianster
Beskattningsunderlag for marginalbeskattad

. 1813 100
omsattning
TOTALT 200

Som framgar av tabellen ovan ar det ingen skillnad i kostnaderna mellan
de bada kraven som aterfinns i lagen.

4.3.7 Krav relaterade till vinstmarginalbeskattning —resor

Momslagen  staller krav  pa researrangdrer att tillampa
vinstmarginalbeskattning vid tillhandahdllande av resetjanst at
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privatperson. Vid omséttning av en resetjanst utgors
beskattningsunderlaget av resebyrans marginal. For de resetjanster som
ar momspliktiga och dar vinstmarginal tillampas lagger foretaget pa en
schablon om 2,6 procent pa forsaljningspriset. Detta &r en schablon som
ar godkand for resebranschen och bygger pa att vinstmarginalen ar 13
procent pa resan pris. Det betyder att pa en resa som kostar 5 000 kr
beraknas marginalen (13 procent) uppga till 650 kr varav 130 kr &r moms.
Denna schablon ar en klar forenkling for foretag som tillampar
vinstmarginalbeskattning.

Totalt sett finns det relativt f& reseforetag (590) som tillampar
vinstmarginalbeskattning. De fordelar sig efter antalet anstéllda enligt

nedanstaende tabell.

Tabell 25 Segmentet fordelat pa foretagsstorlek

Antal anstallda* Antal foretag

0 135
1-9 235
10-49 179
50-249 33
>250 8

Summa 590

*Antal anst. uppskattas utifran antal 16ne-KU.

Av dessa foretag ar det cirka 50 foretag som redovisar momsen en gang
per ar. Da antalet ar sa fa och tidsatgangen relativt begransad har dessa
uteslutits i presentation nedan, men ingar i den totala upprakningen i
nasta kapitel.

Reglerna for reseféretagen som tillAmpar vinstmarginalen ar
motsvarande de som galler fér vinstmarginal for begagnade varor. De
standardiserade aktiviteterna ar darfér motsvarande och tidsatgangen per
foretag beraknas med motsvarande estimat. Kraven innebar att féretagen
i momsdeklarationen skall redovisa:

e omsattning av marginalbeskattade varor och tjanster

e beskattningsunderlag for marginalbeskattad omséttning
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Den administrativa bodrdan for de reseféretag som omfattas av
vinstmarginalbeskattningsreglerna beréknas enligt féljande.

Tabell 26 Tidsatgdng och kostnader for foretag som tillampar
vinstmarginalbeskattning foér forsaljning av begagnade varor som
redovisar momsen manadsvis

Lagkrav Antal berdrda Totala
foretag kostnader,
kronor (tkr)
Omsattning av marginalbeskattade varor och
tjianster 535 300
Beskattningsunderlag fér marginalbeskattad
omsattning 535 300
TOTALT 600

Regelverket som sadant ar komplicerat for foretagen. Det finns felaktiga
uppfattningar om att vinstmarginalbeskattning endast galler paketresor
och att man kan anvanda de allménna reglerna nar kunden &r en
naringsidkare, oberoende av om skattepliktig verksamhet bedrivs eller €j.
En annan omstandighet som bereder problem vad galler tillampningen av
regelverket ar begreppet "férmedling i eget namn”. | de fall reseféretaget
klarat av att bedoma att de omfattas av reglerna om
vinstmarginalbeskattning, underlattas hanteringen  vésentligt vid
tilldampning av schablonmarginal.

Anvands vanlig vinstmarginalbeskattning kan det medfora
tilampningsproblem da reseforetaget aven tillhandahaller resenaren
egenproducerade tjanster vilka inte far ingd i underlaget vid beréakning av
marginalen, utan ska hanteras enligt allménna regler. Att det inte har
nagon betydelse, vid berdkning av vinstmarginalen, vilken skattesats det
ar pa forvarvade tjanster eller om dessa ar undantagna fran moms kan
ocksa utgora ett tillampningsproblem.

Dessa problem &ar dock mer relaterade till komplexitet av lagstiftningen
och hur den skall tillampas &an den administrativa bérdan som
uppkommer for att uppratta, lagra eller dverféra information eller uppgifter
som foranletts av krav i lagen.
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Reseforetag som inte tillampar vinstmarginalbeskattning rakar ut for
motsvarande problematik som féretag med blandade momssatser och
dar foretagets personal (manga ganger linjepersonal) maste bedoma
vilken skattesatts som skall anvéandas for den enskilda transaktionen.
Denna problematik inkluderas i den del som avser féretag som redovisar
olika momssatser (se ovan).

4.4 Upprakning till samhallsniva

Foretagens administrativa bérda for att uppfylla kraven i lagstiftningen
uppgar totalt till cirka 2,8 miljarder kronor. Som framgar av tabellen nedan
okar kostnaden ju storre foretagen ar. Slar man ut kostnaden per anstalld
blir resultatet det motsatta, dvs. kostnaden per anstalld &r betydligt storre
for sma foretag an for stora.

Tabell 27 Kostnaden av momslagen, fordelat pa foretagsstorlek

TOTALT MOMSLAGEN FORDELAT PA FORETAGSSTORLEK

Antal anstallda Antal Kostnad/ Kostnad/ Kostnad/

foretag storlek (tkr) foretag, kr  anstalld, kr*
0 603 750 1519 000 2 500 2 500
1-9 178 889 869 750 4 900 1575
10-49 48 482 312 750 6 500 325
50-249 9832 75 800 7 700 79
>250 1970 17 750 9 000 9
Summa 842 923 2 795 000 3300 555

Berakningen per anstélld baseras pa det genomsnittligt antal anstéllda inom
respektive intervall (0, 1-9, 10-49, 50-249 och >250).

Som redovisats i kapitel tre har informationskraven i momslagen
graderats utifran om informationskravet &ar en direkt implementering av
EG-ratten, informationskravet bygger pad EG-ratten, men som inte ar en
direkt implementering och om informationskravet ar till fullo nationellt
beslutat informationskrav. Resultaten visar att den storsta delen av de
administrativa bérdorna ar relaterade till EG-ratten (56 procent), emedan
endast 11 procent ar direkt hanforbart till ren nationell lagstiftning.
Resterande delar ar relaterad till sddan lagstiftning som vilar pa EG-
ratten, men som justerats utifran nationella behov och forutsattningar.
Resultaten redovisas i nedanstaende tabell:

Tabell 28 Administrativa bordan fordelat pa typ av lagkrav
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Typ av krav Kostnad i kronor Andel

(tkr)
Direkt implementering av EG-réatten 1552 000 56%
Bygger pa EG-ratten, men som inte 924 250 33%
ar en direkt implementering
Rent nationellt beslutade informa- 315750 1%
tionskrav
Totalt 2792000

45 Kostnader relaterat till enskilda krav

| det foljande avsnittet redovisas de informationskrav som bedéms vara
mest bordfulla for svenska foretag. Inledningsvis redovisas de krav som
tar mest tid for det enskilda foretaget att uppfylla. Déarefter redovisas de
krav som innebér de hégsta kostnaderna for svenskt néringsliv totalt sett.

4.5.1 De mest bordefulla kraven for svenskt naringsliv och enskilda
foretag

| tabellen nedan redovisas de 10 lagkraven i momslagen som innebéar
storst administrativ borda for det enskilda foretaget. Som framgar av
tabellen nedan ar det de krav som innebdr en hantering av flera
momssatser som tar mest tid for det enskilda foretaget. Totalt ar det
95 500 foretag i Sverige som har en forséljning dar de maste hantera 2
eller 3 momssatser. Aven kravet att avdragsratten for sd kallade
blandade verksamheter ar begransade till vad som ar relaterat till vad
som ar hanforligt till den del av verksamheten som ar momspliktig och
kravet att avdragsratten skall styrkas genom faktura hamnar i toppen pa
listan pa de mest bordefulla momsreglerna. Detta ar samtliga krav som &r
kopplade till hantering av momsreglerna i samband med férsaljningen,
bokféringen eller faktureringen.

Tabell 29 De tio mest bérdefulla kraven i timmar i momslagen for enskilda

foretag
Tidsatgang i Antal Administrativ
timmar per ar féretag bérda, totalt
och foretag (tkr)
Av fakturan skall det framga vilket momsbelopp som skall betalas 48,0 20 417 195 500
(endast foretag med olika momssatser). Foretag med 3 momssatser
Av fakturan skall det framga vilket momsbelopp som skall betalas 24,0 75151 353 000

(endast foretag med olika momssatser). Foretag med 2 momssatser
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Foretagen skall redovisa uppgifter om momspliktig omséattning inom 12,0 4 696 13 500
Sverige (endast fastighetsforvaltande bolag)

Avdragsratten for ingaende moms for sa kallade “blandad verksamhet” 6,0 155 561 342 000
ar begransad till vad som ar hanforligt till den del av verksamheten som

medfor skattskyldighet

Avdragsratten skall styrkas genom faktura 6,0 776 732 896 500
Lamna in kvartalsrapporten (exklusive trepartshandel) 4,0 26 579 26 500
Skattedeklaration skall lAmnas in och betalas 3,0 364 208 261 000
Beskattningsunderlaget ska delas upp nar en omsattning delvis ar 2,4 79 591 45 500
skattefri eller delvis ska utga med annan skattesats.

Krav att sarskilja transaktioner som hanfor sig till 24 6 585 4000
vinstmarginalbeskattning fran transaktioner enligt allméanna regler

krav for researrangérer att tillampa vinstmarginalbeskattning vid 24 535 500
tillhandahallande av resetjanst at privatperson. Vid omsattning av en

rese-tjanst utgdrs beskattningsunderlaget av resebyrans marginal.

Skattdeklarationen skall skrivas under av behdrig firmatecknare 1,4 364 208 245 000

De informationskrav som innebar storst administrativ borda for svenskt
naringsliv ér delvis de samma som i tabellen ovan. Vid en analys for
svenskt naringsliv paverkas dock den samlade boérdan till stor del av
antalet foretag som omfattas av kravet. Till exempel framgar det att
kravet om att avdragsratten skall styrkas genom faktura ar det mest
bordefulla kravet for svenskt naringsliv. Dels &r det en regel som den
absoluta merparten foretag behover ta hansyn till (ca 92 procent av
populationen), dels tar den relativt sett mycket tid att uppfylla.

Andra krav tar relativt kort tid for foretagen att uppfylla, t.ex. att redovisa
ingdende moms, men omfattas av ett stort antal foretag. Den totala
kostnaden for svenskt naringsliv kan darmed bli relativt omfattande.

Tabell 30 De tio mest bordefulla paragraferna i momslagen, totalt for
svenskt naringsliv

Tidsatgang i Antal Administrativ
timmar foretag borda (tkr)
Avdragsratten skall styrkas genom faktura 6 776 732 896 500
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Av fakturan skall det framga vilket momsbelopp som skall betalas

(endast foretag med olika momssatser). Féretag med 2 momssatser 24 75 151 353 000

Avdragsratten for ingaende moms for sa kallade “blandad verksamhet”

ar begransad till vad som ar hanforligt till den del av verksamheten som

medfér skattskyldighet 6 155 561 342 000
Skattedeklaration skall lAmnas in och betalas 3 364 208 261 00
Skattdeklarationen skall skrivas under av behérig firmatecknare etc 1,4 364 208 245 000
Av fakturan skall det framga vilket momsbelopp som skall betalas

(endast foretag med olika momssatser). Foretag med 3 momssatser 48 20 417 195 500
Redovisning av utgdende moms, 25 % 1,2 741 207 116 500
Uppgifter om momspliktig omsattning inom Sverige (exklusive

fastighetsforvaltande bolag) 1,2 617 014 109 500
Beskattningsunderlaget ska delas upp nar en omsattning delvis ar

skattefri eller delvis ska utga med annan skattesats. 24 79 591 45 500
Redovisning av ingadende moms 0,4 776 732 41 000

4.6 Kvalitativa varderingar av momslagen

Utover de kostnader som inkluderas i matningen av fbretagens
administrativa bérdor finns det andra kostnader som ar starkt kopplade till
momslagen, men &r inte direkt paverkade av specifika krav i lagen.
Nedan ges en kvalitativ beskrivning av denna typ av kostnader.

4.6.1 Halla utbildning for att f& ut information i organisationen

Foretag dar en del av momshanteringen sker ute i linjen (t.ex. bland
sdljare eller fastighetsforvaltare) finns det stort behov av utbildning och
information. Ett fastighetsbolag berattar varfor det ar sa viktigt att halla
denna typ av utbildningar: "Vart syfte med utbildningen ar inte att varje
forvaltare ska kunna alla delar i lagen, det handlar mer om att géra
personalen medveten om vad som galler, sa att de kan stalla fragor vid
behov samt inhdmta den information som vi behdver for att skdta den
frivilliga skattskyldigheten”, sager en av de intervjuade.

Omfattningen pa den interna utbildningen ar relativt stor. Ett av féretagen
berattade exempelvis att de hade haft 60 personer som har deltagit i
heldagskurser och ytterligare nagra som deltagit i ¥2-dagskurser.
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Utover den tid som gar at till sjalva utbildningen, beréattar de intervjuade
att fragorna fran de anstéllda ute pa faltet ocksa okar i samband med att
utbildning har hallits. En av de intervjuade berattar: "Vi far mycket fragor
efter det att en utbildning har hallits, det ar forst da de blir medvetna om
fallgroparna.”

Forutom att linjepersonalen behdver utbildning finns det &aven ett
informations- och utbildningsbehov fér personal i ekonomifunktioner som
hanterar momsfragorna. De vanligaste satten att halla sig uppdaterad om
momslagen &r genom utbildning och prenumeration pa nyhetsbrev. For
mer komplicerade uppgifter eller i samband med nagon sarskild utredning
anvander sig foretagen av sarskilda skatteexperter med momslagen som
specialitet.

4.6.2 Ju mer komplex lag — desto storre risk for fel

Vi drar slutsatsen utifran intervjuerna att ju mer komplex lag det ror sig
om, desto storre risk ar det for att nagot blir fel i hanteringen av det som
lagen galler och vissa delar i lagen utelamnas helt. | stort sett samtliga
intervjuade har berattat att det som tar tid nar det galler momslagen &r att
sbka och utreda fel. En intervjuperson beskriver sitt arbete vid felsdkning:
"Vi hade ett utredningsarbete for ett tag sedan. Vi fick fel i uppgifterna
och lade nog ut ungefar tre dagar pa att ta reda pa vad som var fel. Det
berodde pa en felbokning, men for att upptacka det fick vi ga igenom
varenda post i bokféringen.”

Det kan sagas att ju komplexare lagstiftning — ju lattare ar det att gora fel,
men tiden for att soka efter fel ar exkluderad i undersékningen da detta ar
ett resultat av foretagens egen hantering, snarare an ett ansvar som
lagstiftaren kan stéallas till svars for.

4.6.3 Erfarenhetens betydelse

Flera av dem som vi har intervjuat kring tidsatgangen for momslagen, har
varit mycket erfarna och har arbetat med uppgifterna pa det specifika
foretaget under en langre tid. Rutiner och rationella arbetssétt har vuxit
fram successivt och i viss man har ansvariga hittat system for
hanteringen som passar dem sjalva. Vi har kunnat konstatera att det i
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vissa fall kommer att vara allt annat an enkelt for nya anstallda att ta dver
arbetet.

Detta ar dock inte lagstiftarens ansvar och ar darfor exkluderat i
matningen.

4.6.4 Tidpunkten for inlamnandet

Skattedeklarationen ska lamnas in den 26:e manaden efter alternativt
den 12:e en och en halv manad efter manaden som deklarationen galler
beroende pa foretagets beskattningsunderlag. Genom att inlamnandet
ska ske vid en viss tidpunkt, binds de som arbetar med uppgifterna upp
tidsmassigt. Detta kan vara kravande for smaféretagare. En
intervjuperson sager: "Det som ar mest besvarligt ar att momsen ska
inrapporteras vid en viss tidpunkt. Som smaforetagare innebar detta att
det ar svart att ta ledigt. Nar man tidigare skulle redovisa momsen
varannan manad var detta mycket enklare.”

4.6.5 Kontakt med Skatteverket

En stor del av de foretag som har intervjuats, har ndgon gang under de
senaste aren haft kontakt med Skatteverket (SKV). Det ar vanligt
forekommande att SKV gor kontroller vid stora avdrag av ingaende
moms. Foretagen ombeds da sanda SKV kopior pa de storsta fakturorna
den aktuella manaden for att styrka avdraget. Tidsatgangen for detta
varierar forstas och kan forklaras av ett antal olika faktorer. Det handlar
exempelvis om vilken ordning foretagen har pa sina papper, hur mycket
fakturor som fOretaget har att hantera, etc.

Samordning fran SKV har upplevts vara bristfallig av vissa av de
intervjuade. Tva aspekter pa samordningen har forts fram; foéretagen kan
fa olika svar fran olika personer pa en och samma fraga respektive SKV
kan stdlla samma fraga men det ar olika personer pa SKV som staller
fragan. Nagra menar att SKV tolkar lagen pa olika satt, vilket leder till stor
oséakerhet. En av de intervjuade foretagarna som ingar i en mindre
nationell kedja berattar att de olika regionerna har fatt olika svar pa hur
de ska hantera momsfragorna, beroende pa vilket skattekontor som de
har vant sig till. Han fragar sig: "Vem ska man réatta sig efter? Och vad
héander om det blir den som har givit fel information som vi rattar oss
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efter? Vi vagar darfor inte ta ett gemensamt beslut inom hela kedjan, da
kanske det blir fel ndgonstans.”

Ett av de intervjuade foretagen har patalat att kontakterna med SKV
forsvaras av att det sker byte av kontaktpersoner pa SKV. Ett annat
foretag beréttar att de i december 2003 blev kontaktade av SKV
angaende icke-momspliktiga tjanster och fakturor i november 2002, dvs.
forfragan géllde handelser som intraffade for drygt ett ar tilloaka i tiden.
Intervjupersonen berattar: "En sadan forfragan tar mycket tid och sarskilt
nar den kommer sa langt i efterhand. Det tog ungefar 5-6 timmar att ta
fram underlaget och jag blev ocksd tvungen att ta hjalp av en
skatteexpert. Svaret pa fragan som stalldes blev en hel parm!”

Langa svarstider for fragor till SKV ar ocksa nagot som har tagits upp i
intervjuerna. Ett foretag begarde exempelvis svar pa fraga kring hur
momsen skulle hanteras vid ombyggnation innan starten av
ombyggnationen ar 2001. Svaret drojde trots patryckningar och forst ar
2003 kunde foretaget erhdlla svar. Ombyggnationen var da redan slutfort
och hyresgasten hade flyttat in i lokalen.
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5. Slutsatser och erfarenheter fran pilotmitningen

| detta avslutande kapitel ges nagra generella slutsatser mot bakgrund av
erfarenheterna i pilotmatningen. Slutsatserna, som primart ar fokuserade
pa matmetoden, kan sammanfattas i féljande fyra huvudpunkter.

e Metoden ger en fokus pa de administrativa bérdorna som ar direkt
relaterade till regelverket och det som politikerna kan stéllas till
svars for.

e Metoden ar ett mycket bra verktyg for att identifiera var i lagen
den administrativa bérdan finns och vad konsekvenserna ar av en
foérandring.

e Jamforelse med motsvarande matning i Nederlanderna

e Brist pd data for upprakning kan paverka totalresultatens

precision.

5.1 Fokus paregelverket

Den anvanda metoden bygger pa att mata kostnaderna for varje enskilt
informationskrav i en viss lagstiftning och som innebar en administrativ
borda for foretagen. | SKM baseras resultaten pa en vardering av hur
mycket tid det tar fér en normaleffektiv verksamhet att efterleva kraven i
lagen och tar darmed inte hansyn till om nagra foretag ar sarskilt
ineffektiva och darmed far en storre administrativ bérda. P4 motsvarande
sétt tar inte heller undersékningen hansyn till att vissa foretag ar mer
effektiva an normaleffektiva foretag. D& utgangspunkt for en SKM-
matning ar kraven i lagen tas det inte heller hansyn till om foéretagen inte
foljer lagen sa som den ar avsedd att efterlevas.

En annan effekt av att utgdngspunkten ar kraven i lagen att intervjuerna
med foretagen fokuseras uteslutande pa de administrativa bérdorna som
uppkommer pa grund av informationskraven i den undersokta lagen.
Intervjuarens fragor maste darfor bli valdigt precisa. Pa sa vis blir det
mojligt att tydligare avgrénsa foretagens borda till endast det som ar
relaterat till den specifika lagen. Mogjligheten till denna avgrénsning
paverkas aven positivt av att intervjuerna gors pa plats och tillsammans
med experter pa det specifika lagomradet. Darmed reduceras
osakerheten huruvida svaren fran respondenten endast avser den
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undersokta lagen, eller om den aven inkluderar annat administrativt
arbete.

5.2 Verktyg for férandring

SKM-metoden har utvecklats av den hollandska regeringen i syfte att fa
ett kraftfullt verktyg for regelférenkling. Genom att undersdkningen méter
varje enskilt informationskrav och meddelande &r det mdjligt att identifiera
de administrativa bordorna pa en mycket detaljerad niva. Detta gor det
mojligt att harleda varifran i lagen de olika kostnaderna kommer, samt en
mojlighet att vardera konsekvenserna av férandringar i regelverket.

Konsekvensvarderingar av regelandringar sker i SKM genom en
kartlaggning av vilka administrativa aktiviteter i verksamheterna som
paverkas av andringen. Om det t.ex. dvervags att befria en grupp foretag
eller transaktioner fran ett informationskrav, kan konsekvenserna
beraknas utifrdn kostnaderna som &r associerade med det specifika
kravet, samt antalet foretag som frigors fran kravet.

Med anledning av det ovan sagda bér SKM-metoden i stor utstrackning
ses som ett verktyg i arbetet med regelférenkling och mdjlighet att folja
utvecklingen dver tid. Resultaten av matningarna bor darfér kopplas
samman med nagon form av handlingsplan for regelférenkling. Genom
att genomféra matningar pa flera lagomraden blir det aven mojligt att
analysera vilka regelférenklingar som kan goéras genom en férbattrad
koordinering mellan olika lagstiftningsomraden.

Genom att identifiera om informationskravet ar till 100 procent baserat pa
EG-ratt, delvis reglerat via EG-direktiv men paverkat av nationell
implementering, eller om kravet ar till 100 procent baserat pa nationell
lagstiftning, visar pilotméatningen att det ar majligt att f& en bild éver vilka
informationskrav som kan paverkas av nationell politik, och vilka som &r
mer relaterade till EU-reglering.

5.3 En jamforelse med motsvarande studie i Nederlanderna

| Nederlanderna har man genomfort motsvarande matning pa
momslagen. Den totala administrativa bordan berdknas till 1,457
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miljarder euros per ar, vilket motsvarar ca 13,3 miljarder kronor, jamfort
med 2,8 miljarder i den foreliggande svenska undersdkningen. Denna
stora skillnad kan dock forklaras av att man i den hollandska métningen
har inkluderat tiden det tar att skriva en utgdende faktura (ca 3.2 minuter
per faktura) samt hantering av inkommande faktura (1.6 minuter per
faktura). Dessa tider har multiplicerats med antal in — och utgdende
fakturor som hanteras per ar. Kostnaden for detta uppgar till ca 8,9
miljarder kronor i den hollandska understkningen. | den svenska
pilotmatningen har inte nagon av dessa kostnader inkluderats i
matningen.

Reducerar man for olikheterna i hanteringen av fakturan blir resultatet 4,1
miljarder kronor i Holland och 2,8 miljarder i Sverige. En orsak till denna
skillnad ar att det finns fler momspliktiga verksamheter an i Sverige och
foretagsstrukturen ser nagot olika ut. For att justera for detta kan man
jamfora kostnad per anstalld. Denna jamforelse visar att kostnaden per
anstalld uppgar till 558 kronor i Nederlanderna och 555 kronor i Sverige.

Da mer an halften av kostnaderna for foretagens administrativa bérda ar
kopplade till EU-rattsliga regler ar det var bedémning att likheterna i
resultat ger en tillforlitighet i de bada undersokningarna och tyder pa att
metoden har anvants pa ett motsvarande sétt i de bada landerna. Det
betyder dock inte att det inte finns skillnader mellan de administrativa
boérdorna mellan foretagen. Skillnaderna skulle dock behdva analyseras
mer noggrant och i detalj mellan olika informationskrav. En sadan analys
borde synkroniseras med de matningar som paborjats i Danmark och
inom kort i Norge. En mer ingdende analys kan &ven bidra till att
identifiera regelférenklingsmojligheter mellan landerna.

5.4 Brist pa existerande data paverkar undersdkningens
precision

Resultaten i kapitel 4 visar att de mest bordefulla kraven ar sddana som
innebar att foretagen maste utféra vissa administrativa aktiviteter i
samband med inrapporteringen i féretagets redovisningssystem. For att
rakna upp kostnaderna till samhallsniva for denna hantering kan det i
vissa fall finnas behov av kompletterande enkatundersokningar for att fa
underlag for upprakning. Exempel pd sadan statistik ar antalet ganger
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féretag med utrikeshandel behdver leta upp den utlandska kdparens
momsregistreringsnummer, antal begagnade bilar som séljs per ar och
hur manga fastighetsforvaltande bolag som registrerat sig for frivillig
skattskyldighet. Genom tillgang till denna information skulle precisionen i
undersokningen kunna skarpas ytterligare nagot.

Som redovisats i tidigare avsnitt har vi i foreliggande undersdkning utgatt
ifrdn att ett normaleffektivt foretag som hanterar momsredovisningen en
gang per ar anlitar bokforingsbyraer, emedan det normaleffektiva
foretaget som redovisar manadsvis gor arbetet internt. Vi ar medvetna
om att detta till viss del ar forenkling, men da det saknas mer exakt
statistik ar detta ett val som har gjorts. Genom mer detaljerad information
skulle precisionen 6ka. Det skulle dock inte paverka hur mycket tid som
svenskt naringsliv lagger pa att hantera momslagen.

| vilken utstrackning man skall komplettera undersdkningarna med
ytterligare statistiska undersokningar paverkas av vilket syfte méatningen
har. Som framgar av resonemangen ovan ar vissa kompletteringar enbart
relaterade till att hoja precisionen av kostnaderna, dock utan att direkt
paverka tidsomfattningen, emedan andra kan bidra till att lyfta fram
bordor som annars inte kan raknas upp (t.ex. antal begagnade bilar som
séljs, hur manga anmalningar av frivillig skattskyldighet som gors etc).

64

Pilotmitning av mervirdesskattelagen



Bilaga 1. Definitioner samt kostnadsparametrar

Begrepp och definitioner

| detta avsnitt preciseras begrepp och definitioner som anvands i
rapporten. Definitionerna tar sin utgangspunkt fran den danska rapporten
"AMVAB - Basismaling pa arsregnskabsloven” (PLS Rambagll
Management, 2004)

Administrativa bérdor

Med administrativ bérda avses féretagens kostnader for att upprétta,
lagra eller dverféra information eller uppgifter som foéranletts av krav i
lagar, forordningar och myndigheters foreskrifter eller anvisningar i
allmanna rad. Med foretag menas i detta sammanhang en juridisk eller
fysisk person som bedriver naringsverksamhet.

Definitionen ar den samma som beskrivs i NUTEKSs "forfragningsunderlag
avseende uppdrag att fardigstalla en metod att mata foéretagens
administrativa bérda samt genomfdra en pilotméatning” (Dnr 8511-2003-
3803). Definitionen innebar att méatningen inte skilier pA om verksamhet
utfort aktiviteten pa grund av lagkraven eller ej. Efter diskussion med
uppdragsgivaren och dess styrgrupp beslutades aven att inkludera
sadana krav som ar riktade till forhallandet till tredje man.

Informationskrav

Den paragraf i en lag eller regleringstext som pabjuder en verksamhet att
skaffa fram eller utarbeta information som verksamheter inte kan
underlata att skaffa fram eller utarbeta utan att komma i ett
motsattningsforhallande till lagen.

| samband med momslagen &r det dels tal om informationskrav som
verksamheterna skall uppfylla en gang per manad eller en gang om aret
genom inlamnade av uppgifter i skatte- eller inkomstdeklarationen, eller
aktiviteter som foretagen maste kontinuerligt genomféra for att kunna
rapportera ratt momsuppgifter till staten.

Meddelanden
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Informationskraven bestdr av ett eller flera meddelande som
verksamheter skall sanda in till en offentlig myndighet.

Administrativa aktiviteter
Med administrativa aktiviteter avses de konkreta aktiviteter som
verksamheterna gora for att uppfylla en given informationsforpliktelse.

Aktiviteterna skall tdcka det samlade administrativa arbetet i
verksamheterna i samband med uppfyllelse av en given handling och
tacker bl.a. informationsinsamling, berakningar och kontroll.

Kostnadsparametrar

Kostnadsparametrarna ar de konkreta utgifter som ar férenade med de
enskilda administrativa aktiviteter som verksamheterna skall verkstalla for
att uppfylla ett givet informationskrav.

Det kan t.ex. vara den tid som verksamheten lagger ner pa de enskilda
administrativa aktiviteterna och utgifter till outsourcing. Sistndmnda ar i
de fall foretagen anlitar t.ex. bokforingsbyraer for att hantera
momsredovisningen.

Normalt effektiva verksamheter

Den grundlaggande matenheten i SKM-modellen ar en "normalt effektiv
verksamhet” och som foljer lagen sa som den ar avsedd att efterlevas.
SKM-modellen blir onddigt komplex, om det skulle tas sjalvstandiga
hansyn till verksamheter, som p.g.a. sjalvforvallat forhallande upplever de
administrativa boérdorna som extremt stora.

Frekvens av handlingar

Upprakningen sker mot bakgrund av hur vanligt forekommande — eller
frekvensen av -nar enskilda handlingar pa det undersokta
regleringsomradet ska sandas in till offentliga myndigheter.
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Kostnadsparametrar

Direkta l[onekostnader

| undersodkningen skiljs det inte mellan om momshanteringen skéts av
olika personalkategorier i olika sektorer eller olika storlek pa foretagen.
Lonestatistiken som &ar anvand i undersokningen baseras pa
riksgenomsnitt for samtliga branscher och foretagsstorlekar. Det bor dock
konstateras att momsfragorna hanteras av personer med liknande
kompetens varfor Il6nekostnaderna bér vara rimligen lika oavsett bransch
och storlek. De yrkesgrupper som valts ut ar:

e kontorspersonal, 6vrigt

e bokforings- och redovisningsassistenter

¢ redovisningsekonomer, adm.assistenter mfl

e chefer for mindre foretag och enheter

| understkningen har det gjorts en bedémning att féretag som lamnar in
sin  momsdeklaration en gang per ar saknar bokforings- och
redovisningsassistenter. Deras |0pande arbetet med att hantera
inkommande och utgdende fakturor beddms utféras av kategorin
kontorspersonal eller motsvarande. For foretag som redovisar momsen
en gang per manad har det gjorts en beddomning att denna hantering gors
av kategorierna bokforings- och redovisningsassistenter, samt av
redovisningsekonomer. Kategorin Chefer for mindre féretag och enheter
ar endast inkluderad for den tid som det tar att skriva under
momsdeklarationerna.

Den genomsnittiga manadslonen for de olika personalkategorierna &r
baserad pa uppgifter fran SCB och &r omraknad till timlén. Timl6nen
paverkas av hur manga timmar den anstallda arbetar. | SCBs
lonestatistiska arsbok® har man fram till och med 1999 gjort antagandet
om att en arbetare arbetar 165 timmar per manad, vilket ar ett genomsnitt
for en heltidstjanst inom offentlig sektor. Motsvarande antagande har
gjorts i denna undersokning. | berakningen av timlénen inkluderas aven
semestertillagg (12 % pa arslénen) samt 32,7% arbetsgivareavgift.

Med utgangspunkt fran detta har féljande timloner beraknats.

* SCBs lonestatistiska arsbok 2002 (reviderad mars 2004)

67

Pilotmitning av mervirdesskattelagen



Kontorspersonal | Bokfoérings- och | Redovisningsek | Chefer for
Ovrigt redovisningsassi | onometr, mindre fdretag
stenter adm.assistenter | och enheter
mfl
Timlén 148 161 191 221

Overheadkostnader

Utover den direkta Ionekostnaden for individen finns det en rad indirekta
kostnader som ar relaterade till den kontorsanstallde. De olika typerna av
indirekta kostnader kan illustreras i féljande figur:

Human Ressource

« Kompetensutveckling/utbildning

Informationsteknologi

« Hardvara, mjukvara och
support

- \ « Telefoni, fax
Generella Indirekia kostnader — /
)

o IT-infrastruktur
« Avskrivningar
—> 1
* Hyra =

« Forsakringar

e
oS

Personliga indirekta kostnader
« El, vatten etc.

« Reperationer och underhall * Representation

« Kontorsartiklar

Med utgangspunkt fran att svenska och danska foretag bedoms likna
varandra, avseende overheadkostnader, har beddémningen gjorts att
anvanda motsvarande overheadpaslag som anvants i Danmark.
Dessutom oOkar det jamforbarheten i resultaten mellan landerna. |
Danmark har det beslutats att anvanda 25 procent i paslag pa
lIdnekostnaden (inkl. arbetsgivaravgifter) for personal i ekonomifunktioner.
| Ramboll Managements rapport "AMVAB - Basismaling pa
arsregnskabsloven” (2004) aterfinns en mer detaljerad redogorelse av
utredningsarbetet som beskriver framtagandet av det 25-procentiga
paslaget.

Med utgangspunkt fran detta schablonpaslag blir de slutliga
timkostnaderna for de olika personalkategorierna enligt féljande:
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Kontorspersonal, | Bokférings- och | Redovisningsek | Chefer for

Ovrigt redovisningsassi | onomer, mindre foretag
stenter adm.assistenter | och enheter
mfl
Timlén  inkl 185 kr 201 kr 239 kr 276 kr

overhead

Berékningarna ar baserade pa dessa timkostnader.

Kostnader for outsourcing

Det finns ingen tillganglig statistik pa hur manga foretag som tar hjalp av
bokforingsbyraer for att hantera momshanteringen och
momsredovisningen. Var bedémning har darfor gjorts utifrdn om
foretagen redovisar momsen en gang per ar eller en gang per manad.
Foretag som redovisar momsen en gang per ar ar mycket sma bolag (96
procent ar ensamfdretagare) och bedoms gora det sa pass séllan att det
for ett normaleffektivt foretag inte ar rationellt att lara sig denna hantering,
utan istéllet anlita extern hjalp. Matningen baseras darfor pa att samtliga
foretag som redovisar momsen en gang per ar tar hjalp av
bokforingsbyraer. Detta resonemang bekraftas i intervjuerna med
bokforingsbyraerna som uppger att det ar mycket sallan som denna typ
av foretag sjalva hanterar momsredovisningen. Arvodet for denna typ av
bokféringstjanst som har uppskattats till 500 kr per timme. Denna
beddmning har gjorts efter diskussion med experter och kdnnedom om
bokforingsbyraers arvoden.

Foretag som redovisar momsen en gang per manad har pa motsatt sett
ansetts hantera denna redovisning sjalva. Vi ar dock fullt medvetna om
att det finns féretag som lagger ut momshanteringen pa bokforingsbyraer,
men da det saknas information om hur manga foretag som gor detta,
baseras uppréakningen av kostnaderna pa att samtliga normaleffektiva
foretag hanterar momsen sjalva.
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Bilaga 2 Kostnader relaterat till de enskilda
informationskraven

Genom SKM-metoden samlas datan in pa en mycket detaljerad niva och
dar data for varje enskilt informationskrav samlas in utifran de
meddelanden som omfattas av lagkraven. Matningen ger darmed en
vardefull information om var i momslagen de administrativa bérdorna &ar
storst och vilka konsekvenser en forandring av denna skulle innebéra.

Ur ett regelférenklingsperspektiv ér det aven viktigt att analysera om
informationskraven ar relaterade till EU-lagstiftning eller nationell
lagstiftning. Detta da det paverkar den nationella paverkansmojligheten
att gora forandringar.

| nedanstadende tabell ges en detaljerad beskrivning av kostnaderna for
respektive meddelande i momslagen. | beskrivningen aterfinns aven en
redovisning om kravet bedémts som att det &r en direkt implementering
av EG-rétten (typ A-krav), informationskravet bygger pa EG-ratten men
som inte ar en direkt implementering, (typ B-krav) och om
informationskravet ar till fullo nationellt beslutat informationskrav (typ C-
krav). Inledningsvis redovisas resultaten for féretag som redovisar
momsen en gang per manad, och i tabellen darefter aterfinns resultaten
for de foretag som redovisar momsen en gang per ar.
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Tabell 31 Detaljerad redovisning per infomrationskrav for féretag som
redovisar momsen en gang per manad

Typ av antal
krav (A, berorda
B eller Tidsatgang i minuter per Antal foretag i
C) Informationskrav gang/manad ganger/ar | Sverige
Bokfoérings- Ekonomi
och avd.

redovisnings Handldag Ekonomi
-assistent gare -chef (frekvens)

- fakturans innehall, fordela i % per meddelande

- det momsbelopp som skall betalas (endast foretag

med olka momssatser). FORETAG MED 3
B MOMSSATSER (7 kap. 1 §) 240,00 12 18 378

- det momsbelopp som skall betalas (endast foretag

med olka momssatser). FORETAG MED 2
B MOMSSATSER (7 kap. 1 §) 120,00 12 50 676

Basuppgifter-logistik
- Skattedeklaration skall Iamnas in och betalas (10 kap

A 9§ SBL) 15,00 12 364 208
C -underskrift av firmatecknare etc (10 kap. 25 § SBL) 13,50 0,50 12 364 208
C - namnfértydlingande (10 kap. 25 § SBL) 0,50 12 364 208
C - telefonnummer 0,50 12 364 208

Omsittning inom Sverige (11 - 15)

- uppgifter om momspliktig omsattning inom Sverige

(exklusive fastighetsforvaltande bolag) (10 kap. 17 §
B pkt 6 SBL) 6,00 12 332 581

- uppgifter om momspliktig omsattning inom Sverige
B (fastighetsférvaltande bolag) (10 kap. 17§, SBL) 60,00 12 4 696

- Beskattningsunderlaget ska delas upp nédr en
omséttning delvis ar skattefri eller delvis ska utga
C med annan skattesats. (7 kap 7 §). 12,00 12 79 591

- krav att sdrskilja transaktioner som héanfér sig till
vinstmarinalbeskattning fran transaktioner enligt
A allménna regler (9 a kap. 15§) 12,00 12 6 585

krav for researrangérer att tillampa
vinstmarginalbeskattning vid tillhandahéallande av
resetjdnst at privatperson. Vid omsiéttning av en
resetjdnst utgérs beskattningsunderlaget av
A resebyrans marginal. (9 b kap. 2 §) 12,00 12 535

Exportomsattning och EG-handel

71 Pilotmitning av mervirdesskattelagen



- Skattedeklaration skall innehalla

- omsattning av varor utanfor EG (10 kap. 17 § SBL)

- omsattning av tjanster till utlandet (10 kap. 17 § SBL)
- omsattning av varor till annat EG-land (10 kap. 17§
SBL)

- Overforing av varor till annat EG-land (10 kap. 17§
SBL)

- forvarv av varor fran annat EG-land (10 kap. 17§
SBL)

- trepartsforvarv av varor fran annat EG-land (10 kap.
17§ SBL)

- ldmna uppgifter i en s.k. Kvartalsrapport om
omséttning, forvdarvs och overféringar av varor
som transporteras mellan EG-ldander (10 kap. 33§)

- Képarens VAT-nummer

- Varde av varuleverans

- Vérde av trepartshandel

Verksamhetslokaler - skattskyldighet for uthyrning

Skattedeklarationen skall innehalla

- utgdende moms (verksamhetslokaler), (10 kap 17 §
SBL)

- ingdende moms (verksamhetslokaler) (10 kap 17 §
SBL)

Moms att betala eller fa tillbaka (32-36)

- Skattedeklaration skall ldmnas in och innehélla
(10 kap 17 § SBL)

- utgdende moms, 25% (10 kap. 17 § SBL)

- utgdende moms, 12% (10 kap. 17 § SBL)

- utgaende moms, 6% (10 kap. 17 § SBL)

- utgdende moms pa varuférvarv fran annat EG-land
(10 kap 30§ SBL)

- utgdende moms pa tjansteférvarv fran utlandet (10
kap. 17 § SBL)

Avdragsgill ingaende moms (37)
- Skattedeklaration skall ldmnas in och innehalla

(17°§)
- ingdende moms (10 kap 17§, SBL)

- avdragsriétten skall styrkas genom faktura

- avdragsrétten fér s.k. Blandad verksamhet &r
avdragsriétten fér ingaéende moms begrédnsad till
vad som &r hédnforligt till den del av verksamheten
som medfoér skattskyldighet (8 kap. 13 §)

Summering moms att betala eller fa tillbaka (10 kap.
17 § SBL)

30,00

6,00
6,00

6,00

6,00

6,00

6,00

30,00
30,00
30,00

6,00

6,00

6,00
6,00
6,00

6,00

6,00

2,00

30,00

1,00

12
12

12

12

12

12

12

12

12
12
12
12

12

12

12

12

12

32 581
21744

23489

3305

46 238

1708

26 759
26 759
1782

25171

20730

335 601
56 249
37 170
46 792

7 949

356 781

356 781

79 591

364 208
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Tabell 32Detaljerad redovisning per infomrationskrav for foretag som

redovisar momsen en gang per ar

antal
Typ av berérda
krav (A, tidsatgang i . .
B eller minuter per antal foretag !
C) INFORMATIONSKRAV géng/ménad ganger/ar | Sverige
Intern tid — Externt tid —
kontors- Bokforings-
personal byra (frekvens)
- fakturans innehall, férdela i % per meddelande
- det momsbelopp som skall betalas (endast foretag
med olika momssatser). FORETAG MED 3
B MOMSSATSER (7 kap. 1 §) 240,00 12 2039
- det momsbelopp som skall betalas (endast foretag
med olika momssatser). FORETAG MED 2
B MOMSSATSER (7 kap. 1 §) 120,00 12 24 475
Omsittning inom Sverige (11 - 15)
- uppgifter om momspliktig omsattning inom Sverige
B (10 kap. 17 § SBL) 6,00 1 284 433
- Beskattningsunderlaget ska delas upp ndr en
omséttning delvis dr skattefri eller delvis ska utga
C med annan skattesats. (7 kap 7 §). 12,00 1 75970
- krav att sédrskilja transaktioner som hénfér sig till
vinstmarinalbeskattning fran transaktioner enligt
A allmédnna regler (9 a kap. 15 §) 12,00 1 1813
krav for researrangérer att tillampa
vinstmarginalbeskattning vid tillhandahallande av
resetjdnst at privatperson. Vid omsittning av en
resetjdnst utgérs beskattningsunderlaget av
A resebyrans marginal. (9 b kap. 2 §) 12,00 1 55
Exportomsittning och EG-handel (21-26)
- Skattedeklaration skall innehalla (17 §)
B - omsattning av varor utanfor EG (10 kap. 17 § SBL) 6,00 1 2 986
B - omsattning av tjanster till utlandet (10 kap. 17 § SBL) 6,00 1 4674
- omsattning av varor till annat EG-land (10 kap. 17§
A SBL) 6,00 1 1811
- overforing av varor till annat EG-land (10 kap. 17§
A SBL) 6,00 1 121
- forvarv av varor fran annat EG-land (10 kap. 17§
A SBL) 6,00 1 4104
- trepartsforvarv av varor fran annat EG-land (10 kap.
A 17§ SBL) 6,00 1 74
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Moms att betala eller fa tillbaka (32-36)

- Skattedeklaration skall ldmnas in och innehélla
(17§)

- utgdende moms, 25% (10 kap. 17 § SBL)

- utgdende moms, 12% (10 kap. 17 § SBL)

- utgaende moms, 6% (10 kap. 17 § SBL)

- utgdende moms pa varuforvarv fran annat EG-land
(10 kap 30§ SBL)

- utgaende moms pa tjansteforvarv fran utlandet (10
kap. 17 § SBL)

Avdragsgill ingaende moms (37)
- Skattedeklaration skall lamnas in och innehalla

(17°§)
- ingaende moms (10 kap 17§, SBL)

- avdragsritten skall styrkas genom faktura

- avdragsritten foér s.k. Blandad verksamhet é&r
avdragsritten fér ingaende moms begrdnsad till
vad som dr hanférligt till den del av verksamheten
som medfér skattskyldighet (8 kap. 13 §)

Summering av utgdende moms (kod 954) (10 kap. 17 §
SBL)

30,00

6,00
6,00
6,00

6,00

6,00

2,00

30,00

1,00

12

12

405 606
22 551
13748

4613

216

419 951

419 951

75970

471933

kiklk
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Bilaga 3. Skattdeklarationen

[ .

Sialislinka énlialbyri (S0R) arvinder upogitema | svmiledeklarotionen fir amebdlining e slatite.

Samkd anligt 575 1082668 har skal med Ningalvale Regemimnd

L SKV 4720 K uigéva 6 04-01

Deklarationen ska finnas hos SK pd deklarationsdagean.
[Adress, 52 baksidan)

Moms att deklarera for  gecember 2002
Cmsdtining inem Sverlge

Skattedeklaration

51 Cehliemionsdan ||12 Famchi- Drgenissiensslmmer

ornareg. nummerAT L

VERMSAMHETSLOKALER - skattakyldighet for uthyrming

Memspliktin cnsdtring 11 [ | Ligdends moms a0 |
froim Svarige ; ORI SR (ingdr | 32) | I T S SO R SER R g
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fmom Svarioe | T T S T W N (ingdr 1 37) ST T S T S T S S Y
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netniEpaaiiningstanstes | I T W ST SN T N S
Omasdttn, av - 1‘11 J
sketiode vanar poh fanster PR T SR T T B R S |
15
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Exportomsittning och EG-handel Utgdende mams 25 5 i+ T |
CmSamrng sy varsy & | ] | J _—|

EE (supert) PEE T T S R T T Ligaende moms 12 & |00 4 . e s 4 a4 4 .
Omsstining & tidnster 22 | r | |
1§ ulandzt L od o5 L Uigdendamoms s 2 (B . 0
Crmattining av varoe 2% | ] Utg. Frioms pd vasudsr-25
1 annat EG-land 1 L1 a1 a1 vE~fAn e E&-land (1
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il annat EG-ignd 1 ; Lot w frvare Ao Utandes (| | e
EARRY v varar a5 | l Avdragegill inghende 37 1
frén annat EG-tand L PR R RN T R | moins - (S R S N NN SO, A T I
Trepansfarar av varse 20 | ] Moms aft betale 22 FLI |
frén annat EGdand 7 R TR TR R TR TS PV eler A tillbaka = ! P IO R B

Arbetegivaravgifter och avdragen skatt att deklarera for

Bruttojén, forméansr ooh kostnadsavdrag

Foretagets agna - frivilligs - noteringar

Auglspiictig bruttclan 7
Loy Tommdnes + T T A T T

Desss uppgitter &r tioms st batalalited
intn deklarslicns-

42
Avgispiciga omber T T T

uppgiftar, De &r Arbatsmiyarenght
andsst B Hreis-

I
peis egat bruk och

| orodttor inte de agan skaft
nsinadamedrag = PR S T R SR T S | upogifiar om y }
Snmmnhﬂm_aﬂaﬁau Mirmnas pl % edlar SA-sltt I ———
fisr arbets: avglfter . raders b&& .

=1 1 i i Ll J i % At BetalaE sllbaka
L

Underlag fér arbeteaivaravgifter (rad 40 = 44 + 45 + trEkning av arbstsgivaravgifter

Full arbetngivaravgit bl
(Fad 44 = 40 - 45 - 47 - 48)

Arbarchareigilt

[ |
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+
SEIT

+ 1 | S T N 1 I.j i1

iy ftdda 18338
Aabelegharavgif for Owerfon frdin spe- 57 | - !
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