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Ny undersökning från NNR 
 
Företagare anser att myndigheternas webbplatser kan bli bättre! 
 
Näringslivets Regelnämnd (NNR) har undersökt företagens kännedom och uppfattning om 
myndigheternas webbplatser. Undersökningen bygger på intervjuer med 1001 företag, utförda av 
Demoskop samt en uppföljning av myndigheternas egna uppfattningar om webbplatserna, utförd av 
konsultföretaget Arkitraven. 
 
Idag lever Sveriges företagare med en tung regelbörda. Företagen tvingas årligen fylla i 93 miljoner 
blanketter och antalet har dessutom ökat med hela 28 procent sedan 1998. Rätt utformade webbplatser 
kan minska företagens administrativa börda. Därför är det positivt att många myndigheter aktivt 
arbetar med att förbättra sina webbplatser, säger Andrea Femrell på NNR som tagit fram rapporten. 
 
Företagens synpunkter på myndigheternas webbplatser kan enligt Andrea Femrell sammanfattas i fyra 
punkter: 
 

- Webbplatserna och dess funktioner måste marknadsföras bättre så att kännedomen ökar om 
hur de kan minska regelbördan och administrationen. 

- Webbplatserna måste anpassas bättre för inlämning och hämtning av uppgifter samt för 
kontakten mellan företag och myndigheter. 

- Möjligheter till dialog mellan myndigheter och företag vid utveckling av webbplatserna 
måste förbättras. 

- Åtgärder måste vidtas så att företag inte behöver lämna samma uppgifter till flera 
myndigheter. 

 
Myndigheterna själva inser ganska ofta att det finns stor potential i att förbättra webbplatserna; 67 
procent av de tillfrågade myndigheterna uppger att det finns behov av mer utveckling. 58 procent av 
myndigheterna anser sig ha en pågående dialog med företagare när gäller utveckling av sina 
webbplatser. En enkel slutsats är att denna dialog nu måste intensifieras för att kunna underlätta det 
administrativa arbetet för båda parter. Enbart företagarna har information om hur deras administrativa 
börda ser ut och kan därför bidra med konkreta förslag. 
 
____________ 
 
För mer information, kontakta Andrea Femrell, NNR.  
Tfn: 08-762 70 97, mobil: 073-020 56 80 
 
Rapporten kan hämtas på www.nnr.se 
 
Näringslivets Regelnämnd, NNR, är en ideell förening med tolv näringslivsorganisationer som 
medlemmar – dessa representerar 300 000 företag. NNRs uppgift är att arbeta för färre och enklare 
företagsregler samt att minimera företagens uppgiftslämnande. Mer information finns på www.nnr.se. 


