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Foretagens kinnedom och uppfattning om
myndigheternas webbplatser

Sammanfattning

En stor andel av de forslag som myndigheterna presenterar, och dven har genomfort inom
ramen fOr regeringens handlingsprogram, for att forenkla och minska fGretagens
administrativa kostnader innebdr olika &tgdrder relaterade till myndigheternas egna
webbplatser och elektroniska losningar. Naringslivets Regelndamnd (NNR) ' fann det déarfor
intressant att undersoka foretagens kunskap och uppfattning om myndigheternas webbplatser
och tjinster. Demoskop fick dérfor i uppdrag att genomfora intervjuer med foretag om deras
kunskaper och uppfattning om olika myndigheters hemsidor samt vad de anvénder dem till.
Undersokningen genomfordes under hosten 2004.

Undersokningen visar att foretagens kinnedom om myndigheternas webbplatser dr lag liksom
att den dominerande informationskillan om webbplatserna &dr egen sokning pa internet. Drygt
hilften av smaforetagen menar att webbplatserna inte alls eller i liten utstrickning underldttar
arbetet i foretaget medan motsvarande siffra for de storre foretagen dr 26 procent.

Webbplatserna anvéinds idag framst till att hitta information och ladda ner blanketter medan
foretagen 1 framtiden vill kunna l&mna in uppgifter och stilla fragor till myndigheten direkt
via webbplatsen. En fjardedel av foretagen upplever dessutom att de i stor utstrdckning maste
lamna samma information till flera olika myndigheter.

NNR lit sedan konsultforetaget Arkitraven folja upp undersokningen varen 2005 genom att
friga myndigheterna om deras uppfattning om sina egna webbplatser. Néstan 70 procent av

myndigheterna svarade att det krdvs mer utveckling av webbplatsen for att den ska vara
anpassad for foretagen.

Undersokningarna

Denna rapport syftar till att besvara fragorna:

Vilken ar foretagens kinnedom om myndigheternas webbplatser?

Vad ér foretagens uppfattning om myndigheternas webbplatser?

Vilka ar foretagens onskemal om myndigheternas webbtjénster?

Vilka fordndringar av webbplatserna behovs for att dstadkomma forenklingar?

I f6ljande avsnitt redovisas resultatet av Demoskops undersokning som bygger pa intervjuer
med 1001 foretag som genomfordes under hosten 2004. Darefter foljer NNRs slutsatser och
rekommendationer betrdffande satsningarna pa webbplatser och mdjligheterna att via denna
form av atgdrder astadkomma forenklingar for foretag. For en utforligare
bakgrundsbeskrivning hénvisas till sidan sju.

! Néringslivets regelnimnd (NNR) ér en ideell férening. Féreningen har tolv néringslivsorganisationer som
medlemmar. Dessa har 300 000 foretag som medlemmar och praktiskt taget alla storleksklasser och branscher
finns representerade. NNRs uppgift dr att arbeta for firre och enklare foretagsregler samt att minimera foretagens
uppgiftslimnande.



Resultat

Foretagens kinnedom om myndigheters webbplatser dr 1&g. Hos de 1001 tillfragade foretagen
uppgér kidnnedomen vid ett spontant svar pa fragan om enskilda myndigheters webbplatser,
undantaget Skatteverket, till hogst 15 procent. For smé foretag, 1- 49 anstillda, dr siffran
under 10 procent. De myndigheter som foretagen bidst kénner till &r Patent- och
registreringsverket och Bolagsverket. Bland de storre foretagen med fler dn 50 anstéllda
mirktes dven Riksforsdkringsverket och forsdkringskassorna

Skatteverket 4r den myndighetswebbplats som dverldgset flest foretag kinner till, 66 procent
av de stora foretagen och 43 procent av de sma. Bland sméaforetagen anvdnds myndigheternas
webbplatser regelbundet av ca 30-40 procent av de som kéanner till dem.

Diagram 1
Foretagens kinnedom om myndigheternas webbplatser (Killa: Demoskop)
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Merparten av de foretag som kdnner till webbplatserna har skaffat sig information om dessa
via internet, bland de storre foretagen uppgér andelen till hela 75 procent. Cirka en fjardedel
av smaforetagen har fatt kidnnedom om webbplatserna via marknadsforing fréan
myndigheterna sjdlva medan motsvarande siffra for de stora foretagen dr 15 procent.

Knappt hélften av sméforetagen upplever att webbplatserna underldttar kontakten med
myndigheterna medan 56 procent menar att webbplatserna inte alls eller 1 liten utstrackning
underléttar arbetet 1 foretaget. De storre foretagen anser sig ha stdrre nytta av webbplatserna



da 80 respektive 71 procent anger att webbplatserna underlittar myndighetskontakterna och
foretagandet.

Samtliga foretag anvénder idag myndigheternas webbplatser fraimst for att hitta information
och ladda ner blanketter. Pa fradgan om vad foretagen skulle vilja anvinda webbplatserna till i
framtiden svarar majoriteten bl a att de vill kunna ldmna in uppgifter direkt via webbplatsen
samt stilla fragor till myndigheten.

Av samtliga foretag uppger ca 25 procent att de idag méste ldmna samma slags information
till flera myndigheter.

Foretagens upplevda nytta av webbplatserna samt deras onskemal om framtida funktioner
bekriftas i en undersékning gjord 2005 av konsultforetaget Arkitraven. De stéllde tva fragor
till myndigheterna om hur de ser pa sina egna webbplatser avseende funktionalitet for foretag
samt om de for dialog med foretag vid utvecklingen av webbplatserna (se diagram 4). Néstan
70 procent anser att mer utveckling av webbplatserna krévs och 42 procent att mer dialog med
foretagen behovs.

Diagram 2
Foretagens anvindning av myndigheternas webbplatser idag jimfort med onskad
anvindning i framtiden (Kiilla: Demoskop)
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Diagram 3
Foretags uppgiftsinlimnande av samma information till ett flertal myndigheter (Kélla:
Demoskop)

I vilken utstrdckning upplever du att du generellt sett att du idag m8ste
ldmna samma information till flera olika myndigheter?
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Diagram 4
Myndigheternas uppfattning om sina egna webbplatser vad avser foretagsnyttan (K:lla:
Arkitraven)

Fragor till myndigheterna

"Anser ni att er webbplats redan idag "Har ni ndgon dialog med férefag (referens-
vander sig till och har funktionalitet fér grupper eller liknande) nar det gdller
alla de féretag man vill n&2” utvecklingen av er webbplats”

Nej
42%

Ja
58%

Nej, mer ut-
veckling krévs

67%




Analys

Resultatet av Demoskops intervjuundersokning ger vid handen att foretagens kinnedom om
myndigheternas webbplatser generellt dr 14g och att det framst 4r webbplatser som foretagen
”maste” kénna till som dr brett uppmiarksammande, medan resterande dr nést intill okédnda.
Detta innebér att myndigheterna maste fundera 6ver hur de marknadsfor sina webbplatser.
Atgirder for att forbittra webbplatsen och underlitta for savil foretag som dvriga anviindare
spelar mindre roll sa ldnge webbplatsen forblir okind.

En undersokning gjord av konsultforetaget Arkitraven ar 2005 om myndigheternas IT-
anviandning visar att cirka 50 procent av myndigheterna anvinder sig av riktade postutskick
for att marknadsfora och informera om webbplatserna medan 35 procent anvinder riktade e-
postutskick. Detta ska jaimforas med att tre fjardedelar av foretagen fatt information om de
webbplatser de idag kinner till via andra kanaler &n marknadsforing frdn myndigheterna
sjdlva. Sammantaget visar de badda undersokningarna pé att myndigheterna maste se dver pa
vilket sitt marknadsforingen och informationen skulle kunna effektiviseras.

Framst sméforetag upplever att webbplatserna i liten eller ingen utstrackning underlittar
foretagandet. Detta bekréftas av myndigheterna sjédlva i Arkitravens undersdkning dér nistan
70 procent anser att mer utveckling krdvs av webbplatsen for att kunna vénda sig till de
foretag man vill nd och med den funktionalitet man vill erbjuda. Héar behdvs mer dialog med
foretag och foretagsrepresentanter jimfort med idag for att anpassa innehéllet efter behoven.

Det storsta framtida behovet for foretagen forutom att hitta information och ladda ner
blanketter dr att ldmna in uppgifter direkt via webbplatsen och att stilla frigor till
myndigheten. Behovet av att ladda ner blanketter torde minska i takt med att det blir mojligt
att ldmna in mer information direkt via webben. Uppgiftslimnande via webben kriver
dessutom sévil tekniska som sidkerhetsmissiga l6sningar vilket dnnu inte finns utbyggda.
Cirka 80 procent av myndigheterna i Arkitravens undersdkning erbjuder idag inte mojligheten
att via webbplatsen verifiera och identifiera elektronisk information via elektronisk signatur,
undantaget bl.a. Skatteverket och Finansinspektionen. Flertalet myndigheter sdger att de
driver olika IT-projekt for att underlétta kontakter mellan foretag och myndigheter i drenden
som ror uppgiftsinldmning, tillstindsdrenden och allmén information. Att IT-16sningarna blir
lattillgdngliga, likformiga och anvdndarvénliga sa att foretagen slipper hantera olika system &r
darfor viktigt.

Det finns forvisso mojligheter att redan idag stilla fragor till flertalet myndigheter via e-post
till registrator och ibland &dven till vissa handldggare som éaterges i myndighetens
organisationsbeskrivning. Vad foretagens framtida oOnskemdl om att stilla fragor till
myndigheten direkt via webbplatsen innebdr exakt dr svart att siga men tidsaspekten sdsom
att fa tag pé rétt person si snabbt som mojligt och f4 svar sd snabbt som mdgjligt kan vara
nigra exempel. Tillgdngligheten och utbudet av flertalet mojligheter att kontakta
myndigheterna och dess anstéllda samt det faktum att bekriftelse ges pa att en fréga tagits
omhand kan vara andra faktorer.

En fraga som &r alarmerande &r att 25 procent av foretagen upplever att de i stor utstrickning
maste ldmna samma uppgifter flera ginger till olika myndigheter. Det visar att
uppgiftsinlimnandet, inte bara via webbplatsen utan dven generellt, skulle kunna férenklas
genom ett bittre samarbete mellan myndigheterna.



Slutsatser och rekommendationer

Det dr mycket positivt att regeringen och myndigheterna vidtar dtgdrder som syftar till att
minska fOretagens administrativa kostnader for att folja det statliga regelverket.
Undersokningen visar dock att det endast dr ett fital av myndigheternas hemsidor som
foretagen frekvent besoker. Skatteverkets webbplats ér i princip den enda som en stor andel
av foretagen verkligen utnyttjar. NNRs slutsats ar att webbplatser kan bidra till att forenkla f6r
foretag men att de enskilt inte &r av ndgon avgorande betydelse.

I regeringens riktlinjer till myndigheterna for att presentera lampliga forslag till forenklingar
var en punkt att beddma om all information verkligen behdvs. Tyvérr berordes denna punkt
mycket knapphéndigt i myndigheternas rapporter’. NNR menar att om atgérderna verkligen
ska medverka till att forenkla for foretagen maste storre vikt ldggas pd den information som
ska ldmnas in, i annat fall kommer atgdrderna endast medverka till marginella forenklingar.
Dessutom krivs att myndigheterna pa ett effektivare sétt synliggor att webbplatserna finns.

Liknande slutsatser har NNR dven funnit i den slutrapport som arbetsgruppen for offentliga
e-tjénster for foretag publicerade pd uppdrag av 24-timmasrdelegationen 2005. Av rapporten
framgar att det finns ett stort antal e-tjdnster, men att de maste marknadsforas visentligt battre
bide kvantitativt och kvalitativt. Likasa finns goda exempel som maste tillvaratas och som
ofta kiinnetecknats av att kunden (foretagen) deltagit aktivt i tjinstens utformning’.

Véra undersokningar visar vidare att foretagen maste ldmna samma information till flera
myndigheter och att forekomsten av dubbelrapportering méste kartldggas. Vidare behdver det
vidtas atgarder for att forhindra dubbelrapportering i framtiden. NNR kommer i rapporter
langre fram att foresld 10sningar och atgérder inom detta omrade.

Sammantaget visar var undersdkning att om webbplatserna ska ha en “regelforenklande”
inverkan behover de utvecklas. Likasa behover innehéllet, metoderna for att kommunicera
och funktionerna for att anvdnda webbplatserna forbéttras. Det finns sdlunda potential att ka
bade anvidndandet och funktionaliteten genom &ndrad marknadsféring och genom en o6kad
behovsinventering. For att uppnd detta foreslar NNR myndigheterna att:

ealltid gora det mojligt for foretag att ta kontakt och att stélla direkta fragor till berord
handléggare pé sina webbplatser,

*i storsta mojliga utstrickning gora det mojligt for foretag att kunna lamna uppgifter direkt
via webbplatsen,

ealltid kontakta berdrda foretag/foretagsorganisationer vid utvecklingen av foretagstjinster pa
sina webbplatser,

e alltid gora en konsekvensanalys av alla sina fordndringar som beror foretagen,

evidta atgirder sd att foretag inte behdver ldmna samma uppgifter till flera myndigheter,

*ge mdjlighet att lamna in forslag pa forenklingar for foretag och att svarstiden for dessa ar
max 90 dagar.

% Smartare regler for enklare vardag, rapport frén Svenskt Néringsliv juni 2004
3 Offentliga e-tjinster for foretag, slutrapport fran arbetsgruppen for offentliga e-tjinster for foretag 2005



Bakgrund

Riksdagen beslutade i december 2002 att den administrativa bérdan patagligt ska minska
under innevarande mandatperiod. Regeringen beslutade till f61jd av riksdagens bestillning att
ge uppdrag till 43 myndigheter och samtliga departement att under 2004 gé igenom respektive
lagar, forordningar, foreskrifter och allménna rdd och presentera olika forslag som kan minska
foretagens administrativa borda.

I samband med regeringens skrivelse* till riksdagen 2004 redovisade regeringen sammanlagt
291 forslag som ska medverka till att minska foretagens administrativa borda. Av de atgérder
som ingdar 1 handlingsprogrammet har departementen ldmnat 63 forslag och myndigheterna
228. Ett flertal av forslagen som ingdr i regeringens handlingsprogram for minskad
administrativ borda for foretag innebdr manga satsningar pa olika former av tjanster som ska
kunna goras via internet. Regeringen har dven under flera &r bedrivit ett projekt — 24
timmarsmyndigheten — som syftar till att o6ka myndigheternas tillgdnglighet via olika
elektroniska l6sningar.

I Regeringens skrivelse 2005° redovisar regeringen hur arbetet med de olika punkterna i
handlingsprogrammet fortlopt. Av framstdllningen framgér att myndigheterna ar klara med
140 (av 228) éatgérder och departementen med 22 av 63 de 4tgirder de atagit sig att
genomfora. En stor andel av de forslag som myndigheterna presenterar innebér olika atgarder
relaterade till myndigheternas egna webbplatser och elektroniska l16sningar. Naringslivets
Regelndmnd fann det darfor intressant att undersoka foretagens kunskap och uppfattning om
myndigheternas webbplatser och tjénster.

* Regeringens skrivelse 2004/05:48
> Regeringens skrivelse 2005/06:49



Naringslivets Regelnamnd NNR &r en ideell f6rening.
Féreningen har 12 nédringslivsorganisationer som
medlemmar. Dessa har 300 000 féretag som medlemmar.
Praktiskt taget alla storleksklasser och branscher finns
representerade. NNRs uppgift &r att arbeta for farre

och enklare féretagsregler samt att minimera féretagens
uppgiftslamnande. Mer information om NNR finns pa
www.nnr.se.
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