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Angaende remiss av Europeiska Kommissionens forslag till direktiv om alternativ
tvistlésning vid konsumenttvister och till férordning om online tvistlésning vid
konsumenttvister.

Néringslivets Regelndmnd NNR har tagit del av det aktuella forslaget och 6nskar lamna
foljande synpunkter.

| det remitterade materialet presenterar Justitiedepartementet unionens forslag till direktiv om
alternativ tvistelésning. NNR bedomer att forslaget ar relativt komplext att ta stallning till
med hansyn till att det ska appliceras pa en nationell kontext med olika regler och forfaranden
sasom allmanna reklamationsnamnden (ARN), konsumentkdplagen etc. Mot denna bakgrund
finner vi att Justitiedepartementet i &renden av denna karaktér bor bifoga nagon form av
nationell konsekvensanalys och tillhérande promemoria som ger remissinstanserna
information om vad forslaget kan innebé&ra for svenskt vidkommande. NNR vill hér &ven peka
pa att det enligt statsradsberednings cirkular betraffande unionsférhandlingar just framhalls
behovet av att redovisa nationella konsekvensanalyser. Vi stodjer den generella ansatsen till
att forenkla och effektivisera forfaranden for alternativa tvistelésningar, men samtidigt finns
det delar i presenterat forslag som vi inte ser ett behov av att infora eller som ar oklara och
darmed svara att bedoma effekterna av. NNR valjer darfor att fokusera detta yttrande pa ett
antal 6vergripande fragestallningar och utgangspunkter kopplade till presenterat direktiv samt
vissa delforslag.

| en globaliserad vérld med 6kad handel Gver nationsgranserna kan sprakliga barriarer och
andra rattsliga traditioner for tvistelosningar medféra att det finns en bendgenhet att avsta fran
att handla 6ver nationsgrénserna. Mot denna bakgrund &r det positivt att Kommissionen
forsoker att harmonisera och stérka forfarandet for alternativ tvistelésning. Det géller
samtidigt att det blir en balanserad 16sning som beaktar att forfaranden inte far innebéara for
hdga kostnader for berdrda foretag och samtidigt ger konsumenterna utdkade mojligheter att
kunna hantera eventuella tvister. Om kostnaderna for tvisteforfarandet blir allt for hoga
kommer det sannolikt fa kontraproduktiva effekter. | detta perspektiv maste det uppréattas
betydligt djupare konsekvensanalyser pa saval EU-niva som for svenskt vidkommande. Det
maste mer i detalj belysas vad foreslagna forfaranden kan innebéra vid olika scenarier med
antaganden om olika arendetyper, beloppsgranser, antal arenden etc.
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Av utkastet till direktiv framgar att alternativ tvistelosning ska kannetecknas av kriterier som
Oppenhet, opartiskhet, effektivitet. NNR tror att det ar véldigt viktigt att systemet med
alternativ tvistelosning formar att skapa fortroende pa marknaden for att atgarden ska kunna
stérka och utveckla den inre marknaden genom ¢kad handel.

I Kommissionens forslag till direktiv finns det ett forslag rérande en informationsplikt om de
fysiska personer som ansvarar och deltar i sjélva tvistelésningen. Av direktivforslaget framgar
att det ska offentliggoras pa vilka grunder en given ledamot har utsetts och langden pa sjalva
forordnandet. NNR menar att det med héansyn till svenska personuppgiftslagen och
diskussionen om ett annat dataskyddsdirektiv inom unionen uppkommer fragor om hur
artikeln ska kunna tillampas. Det ar inte sjélvklart att enskilda ledaméter 6nskar en
omfattande redovisning av personliga data. Det bor fran departementets sida lyftas upp och
klargéras med Kommissionen hur integritetsaspekterna ska behandlas i sammanhanget.
Trovardigheten for sjélva tvistelosningsforfarandet skapas inte enligt var uppfattning av att
det publiceras personuppgifter pa nagon hemsida utan det ar sjalva formagan att losa tvister
pa ett balanserat satt som skapar legitimitet. For det svenska domstolsvéasendet och
myndigheter med rattsvardande uppgifter finns det inte redovisat nagra personuppgifter dver
anstallda men de far anda anses besitta en stor trovardighet hos allmanheten.

NNR kan inse att det maste finnas tydliga krav pa opartiskhet och kompetens for att
tvistelosningen ska fungera. | ssmmanhanget kanns det dock inte &ndamalsenligt med krav pa
att uppdraget inte ska kunna upphéra utan att det foreligger saklig grund, Med hansyn till att
det i Sverige och andra lander utnyttjas forordnanden fér exempelvis ARN blir det oklart om
det ska krévas andra former av kontrakt eller avtal med de fysiska personer som deltar i att
avgora tvister. Det tycks fran Kommissionens sida implicit finnas en tanke om att det
foreligger ett grundlaggande anstéllningsforhallande for de som deltar i att avgéra arenden.
NNR menar att departementet bor uppméarksamma Kommissionen pa att kraven kan medfara
problem for att anlita fysiska personer med foérordnanden enligt svensk modell.

| direktivforslaget diskuteras fragan om effektivitet och det far anses vara av stor vikt att det
alternativa tvistelésningsforfarandet gar betydligt snabbare jamfort med om arendet skulle
hanteras av domstol. Det ar lovvart att kravet &r att tvisten ska kunna avgdras inom en 90-
dagarsfrist. Samtidigt vacker det fragor om det &r realistiskt med tanke pa den mangd arenden
och alla typer av varor och tjanster som kan bli foremal for prévning enligt forfaranden med
alternativ tvistelosning. For att systemet ska kunna fungera och inte kunna missbrukas pa
olika satt bor det sannolikt tillféras nagra begransningar avseende belopp, andra former av
restriktioner och formkrav pa anmalan for att sékerstalla systemets effektivitet. Det bor enligt
NNR darfor tydligt framga av direktivet att konsumenten forst maste forsoka l6sa fragan med
saljaren och att det maste foreligga en form av saklig avtalsrattslig tvist.
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